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कायर्�म और आवदेन गाइड
संशोिधत: 05/25/23



The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

कायर्�म का संिक्ष� िववरण

कैिलफ़ो�नर्या लघु �वसाय एवं लाभ िनरपेक्ष संगठन COVID-19 पूरक सवैतिनक बीमारी छु�ी राहत 
अनुदान कायर्�म (California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental 
Paid Sick Leave Relief Grant Program) ऐसे “योग्य लघ ु�वसाय� और लाभ िनरपेक्ष संगठन�”को 
सहायता के िलए पहले-आओ, पहले-पाओ के आधार पर अनुदान �दान करेगा, िजन योग्य लघु �वसाय� 
और लाभ िनरपेक्ष संगठन� ने COVID-19 पूरक सवैतिनक बीमारी छु�ी के िलए कैिलफ़ो�नर्या �म संिहता 
के अनुभाग 248.6 और 248.7 का पालन करते �ए लागत� वहन क� ह।ै

अनुदान पुरस्कार� का उपयोग केवल जनवरी 1, 2022 और �दसंबर 31, 2022 के बीच �दान �कए गए 
COVID-19 पूरक सवैतिनक बीमारी छु�ी क� �ितपू�तर् करने के िलए �कया जा सकता ह।ै आवेदक� को 
कमर्चारी वेतन-िच�ा (पेरोल) �रकॉडर् का �माण �दान करना होगा जो कैिलफ़ो�नर्या �म संिहता क� 
धाराएं 248.6 और 248.7 क� आवश्यकता� का पालन करते �ए आवेदक �ारा �दान क� गई सम� 
COVID-19 पूरक सवैतिनक बीमारी छु�ी का सत्यापन करता ह ैजो अनुरोध क� अनुदान रािश से मेल 
खाता ह।ै 
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आवेदक �ारा �दान क� गई सत्यापन-योग्य COVID-19 पूरक 
सवैतिनक बीमारी छु�ी (जनवरी 1, 2022 – �दसंबर 31, 

2022)
पा� अनुदान पुरस्कार रािश

$5,000 – $10,000 $5,000 

$10,000 – $14,999 $10,000 

$15,000 – $19,999 $15,000 

$20,000 – $24,999 $20,000 

$25,000 – $29,999 $25,000 

$30,000 – $34,999 $30,000 

$35,000 – $39,999 $35,000 

$40,000 – $44,999 $40,000 

$45,000 – $49,999 $45,000 

$50,000 या अिधक $50,000 

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=LAB&sectionNum=248.6.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=LAB&sectionNum=248.7.
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प�रभाषाएं

• इस कायर्�म के �योजन� के िलए, "योग्य लघ ु�वसाय या लाभ िनरपके्ष संगठन" का अथर् एक ऐसा 
�वसाय या लाभ िनरपेक्ष संगठन ह ैजो कैिलफ़ो�नर्या सरकार संिहता (California Government 
Code) अनुभाग 12100.965 म� स्थािपत सभी योग्यता मानदडं� (यहाँ सूचीब�) को पूरा करता ह,ै 
जैसा �क लघु �वसाय अिधव�ा का कैिलफ़ो�नर्या कायार्लय (California Office of the Small 
Business Advocate - CalOSBA) या राजकोषीय एज�ट �ारा राजस्व म� िगरावट, �ा� �ई 
अन्य राहत रािश, �ेिडट इितहास (केवल िवदशेी िनयं�ण कायार्लय (Office of Foreign 
Controls) के अनुपालन को सत्यािपत करने के उ�ेश्य� हतेु), कर �रटनर् क� समीक्षा और ब�क खाता 
के सत्यापन के माध्यम से पुि� क� गई हो।

• “आवदेक” का अथर् ह ैएक योग्य लघु �वसाय या लाभ िनरपेक्ष संगठन, िजसम� शािमल ह� पर इस 
तक सीिमत नह� ह�, एक काप�रेशन, लाभ िनरपेक्ष संगठन, सहकारी या साझेदारी, जो कायर्�म के 
िलए एक आवेदन �स्तुत करता ह।ै

• “कैिलफ़ो�नर्या लघु �वसाय एवं लाभ िनरपके्ष संगठन COVID-19 पूरक सवैतिनक बीमारी छु�ी 
राहत अनुदान कायर्�म” या “कायर्�म” का अथर् ह ैकैिलफ़ो�नर्या सरकार संिहता के अनुभाग 
12100.975 म� स्थािपत अनुदान कायर्�म।

3



The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

पा�ता क� आवश्यकताएं

एक “योग्य लघु �वसाय या लाभ िनरपेक्ष संगठन” के िलए आवश्यक ह ै�क वह कायर्�म के तहत अनुदान 
पुरस्कार �ा� करने के योग्य होने के िलए िन�िलिखत मानदडं� को पूरा कर�:

1. योग्य लघु �वसाय या लाभ िनरपेक्ष संगठन क� प�रभाषा को पूरा करना होगा, जैसा �क 
CalOSBA या राजकोषीय एज�ट �ारा राजस्व म� िगरावट, �ा� �ई अन्य राहत रािश, �ेिडट 
इितहास, कर �रटनर्, और ब�क खाता सत्यापन क� समीक्षा के माध्यम से पुि� क� गई हो (दखे� 
प�रभाषाएँ)

A. िन�िल�खत म� से िकसी एक को पूरा करना होगा:
i. जो एक "C" काप�रेशन, "S" काप�रेशन, सहकारी, सीिमत दयेता कंपनी, साझेदारी 

या सीिमत साझेदारी हो।
ii. एक पंजीकृत 501(c)(3), 501(c)(6), या 501(c)(19)।

B. जून 1, 2021 से पहले काम करना शु� �कया

C. वतर्मान म� स��य ह ैऔर संचालन कर रहा है

D. िजनके जनवरी 1, 2021 और �दसंबर 31, 2022 के बीच 26 से 49 कमर्चारी थे, और जो 
वेतनिच�ा (पेरोल) डेटा और जो झूठी गवाही के दडं के अधीन एक हस्ताक्ष�रत शपथ-प� 
�दान करते ह�, जो इस तथ्य को �मािणत करते ह ै 

i. केवल औ�ोिगक कल्याण आयोग के आदशे (Industrial Welfare Commission 
Order) संख्या 16-2001 के अधीन िनयो�ा� के िलए, कमर्चा�रय� क� संख्या 
क� गणना पूणर्कािलक कमर्चा�रय� क� संख्या के �प म� क� जाएगी, िजन्ह�ने िपछले 
24 महीन� म�, रोजगार म� िबना �कसी �ेक के, िनयो�ा के िलए काम �कया ह।ै 

E. िजसने कैिलफ़ोिन�या श्रम संिहता की धारा 248.6 और 248.7 की आव�कताओं का
पालन करते �ए COVID-19 पूरक सवैतिनक बीमारी छु�ी प्रदान की है।

F. जो 2020 या 2021 कर �रटन� या फॉम� 990 सिहत, और रा� के सिचव या स्थानीय
नगरपािलका, जो भी लागू हो, के साथ आिधका�रक फाइिलंग की एक प्रित, और साथ
ही, लेिकन इन तक ही सीिमत नही,ं िनगमन के अंतिन�यम, पंजीकरण का का�िनक
नाम, या सरकार �ारा जारी �ापार लाइस�स प्रदान करता है।

2. इनका स्वामी - या लाभ िनरपेक्ष संगठन के मामले म�, ऐसा अिधकारी होना अिनवायर् ह ैिजनक� 
पहचान आवेदन पर कम से कम 18 वषर् क� आयु के अिधकृत हस्ताक्षर-कतार् के �प म� क� गई हो

3. जो सरकार �ारा जारी स्वीकायर् फोटो पहचान प� (अथार्त Lendistry क� नािमत पहचान 
सत्यापन सेवा के माध्यम से) �ारा पहचान सत्यापन का स्वीकायर् �प �दान करने म� सक्षम हो

4. एकािधक �ावसाियक संस्थाओ,ं फ्र� चाइजी, स्थानों आिद वाले आवेदक एकािधक अनुदानों के
िलए पात्र नही ं ह� और उ�� केवल एक बार आवेदन करने की अनुमित है। कैिलफ़ोिन�या राज�
और कराधान संिहता (California Revenue and Taxation Code) के अनुभाग 23626 म�
प�रभािषत "िनगमों का िनयंित्रत समूह” के सद�ों म� से केवल एक इकाई आवेदन कर सकती
है। संयु� रा� आंत�रक राज� संिहता (United States Internal Revenue Code) के
अनुभाग 267, 318, या 707 के तहत संबंिधत इकाइयों म� से केवल कोई एक अनुदान के िलए
आवेदन कर सकती है
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अपा� �वसाय

िन�िलिखत लघु �वसाय� और लाभ िनरपेक्ष संगठन� को अयोग्य माना जाएगा: 

• ऐसे �वसाय िजनक� राज्य म� भौितक उपिस्थित नह� है

• लाभ िनरपेक्ष �वसाय जो 501(c)(3), 501(c)(6), या 501(c)(19) के तौर पर पंजीकृत न हो

• मूल अमे�रक� जनजाितय�, या िनवार्िचत आिधका�रक कायार्लय� के अलावा सरकारी संस्थाएं

• मुख्य �प से राजनीितक या पक्षजुटाव (लॉबीइंग) क� गितिविधय� म� जुटे �ए �वसाय या संगठन, 
भले ही इकाई 501(c)(3), 501(c)(6), या 501(c)(19) के �प म� पंजीकृत है

• िनिष्�य �वसाय, िनवेश कंपिनयाँ और ऐसे िनवेशक जो अपने कर �रटनर् पर शे�ूल E दायर 
करते ह�

• िव�ीय संस्थान या �वसाय जो मुख्य �प से ऋण दनेे के �वसाय म� जुटे �ए ह�, जैसे ब�क, िव� 
कंपिनयाँ, और फैक्ट�रंग (लेनदारी लेखा �य सेवा) कंपिनयाँ

• �वसाय या संगठन ऐसी �कसी भी गितिविध म� शािमल हो जो संघीय, राज्य या स्थानीय कानून 
के तहत गैरकानूनी है

• �वसाय या संगठन जो क्षमता के अलावा �कसी अन्य कारण से संरक्षण को �ितबंिधत करते ह�

• स�ा �वसाय

• इ��टी िहत के 10 �ितशत से अिधक के मािलक वाले �वसाय या, गैर-लाभकारी संस्था� के 
मामले म�, �कसी भी अिधकारी या बोडर् के सदस्य वाले संगठन जो िन�िलिखत म� से एक या 
अिधक मानदडं� को पूरा करते ह�:

o (ii) स्वामी, या कोई अिधकारी या बोडर् सदस्य को, िपछले तीन वष� के भीतर, �कसी 
संघीय, राज्य, या स्थानीय सावर्जिनक लेन-दने या सावर्जिनक लेन-दने के तहत अनुबंध 
�ा� करने, �ा� करने का �यास करने, या िनष्पा�दत करने, संघीय या राज्य एकािधकार-
िवरोधी या अिध�ाि� कानून� का उल्लंघन करने या गबन, चोरी, जालसाजी, �र�तखोरी, 
िमथ्याकरण या अिभलेख� को न� करने क� गितिविध करने, झूठा बयान दनेे, या चोरी क� 
संपि� �ा� करने, के संबंध म� धोखाधड़ी या दडंनीय अपराध करने के िलए दोषी ठहराया 
गया ह ैया दीवानी अदालत म� उसके िव�� िनणर्य �दया गया ह,ै या िजसने �कसी भी 
�कार क� पैरोल या प�रवीक्षा का आरंभ �कया ह,ै िजसम� िनणर्य से पहले प�रवीक्षा 
शािमल ह।ै

o (ii) स्वामी, या कोई अिधकारी या बोडर् सदस्य, खंड (i) म� व�णर्त कोई भी अपराध करने के 
िलए संघीय, राज्य, या स्थानीय सरकारी इकाई �ारा हाल म� आपरािधक या दीवानी �प 
से दोषी या अन्यथा आरोिपत ह।ै

• संब� कंपिनयाँ, जैसा �क संघीय िविनयम संिहता के टाइटल 13 क� धारा 121.103 म� 
प�रभािषत है
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आवश्यक दस्तावेज़

िन�िलिखत दस्तावेज� क� आवश्यकता इस कायर्�म के िलए आवेदन करने के िलए ह:ै

1. आवेदक �माणन
• केवल आपके �वसाय/संगठन पर लागू होने वाले आवेदक �माणप� पूरा कर� और अपलोड 

कर�◌ं

2. कैिलफ़ो�नर्या के राज्य सिचव (California Secretary of State) (जो स��य होना चािहए) या 
स्थानीय नगर पािलका के साथ आिधका�रक फाइ�लगं, जैसा लागू हो, जैसे �क अपने �वसाय या 
संगठन के िलए िन�िलिखत म� से कोई एक: 

• िनगमन के अंत�नर्यम; 
• संगठन का �माण-प�; 
• �वसाय का काल्पिनक नाम फाइ�लंग;
• पेशेवर लाइस�स;
• सरकार �ारा जारी �ावसाियक लाइस�स या परिमट 

3. राजस्व का सा�य: 2020 या 2021 म� फाइल �कया गया संघीय �वसाय कर फाइ�लगं (पूणर् और 
अप�रव�तर्त)

1. लाभकारी �वसाय� के िलए: 2020 या 2021 का IRS फ़ॉमर् 1040, 1065, 1120, या 
1120-S

2. गैर-लाभकारी संस्थाएं: 2020 या 2021 का IRS फ़ॉमर् 990, 990-N, या 990-Z)

4. IRS कर छूट प्रा� �स्थित का प्रमाण (केवल गैर-लाभकारी संस्थाओं के िलए अिनवाय�)
• IRS 501(c)(3), 501(c)(6), और 501(c)(19) छूट िनधार्रण प� क� कॉपी

5. कमर्चा�रय� क� संख्या और लागत का �माण: 2021 और 2022 वेतन-िच�ा (पेरोल) �रकॉडर्
• 2021 और 2022 दोन� के िलए कमर्चा�रय� क� संख्या और लागत, और 1 जनवरी, 2022 

और 31 �दसंबर, 2022 के बीच COVID-19 पूरक सवैतिनक बीमारी छु�ी �दान करने क� 
लागत का सत्यापन करने के िलए आवश्यक ह।ै

6. कमर्चा�रय� क� सखं्या का �माण: 2021 और 2022 IRS फॉमर् W-3
• 1 जनवरी, 2021 और 31 �दसंबर, 2022 के बीच कमर्चा�रय� क� संख्या का सत्यापन 

करने के िलए आवश्यक ह।ै

7. Persona (पस�ना) के माध्यम से अपलोड �कया गया सरकार �ारा जारी स्वीकायर् पहचान प�
एिप्लकेशन म� एम्बेड �कया जाएगा। सरकार �ारा जारी स्वीकायर् फोटो पहचान-प� म� शािमल ह�ः

• �ाइवर का लाइस�स
• स्टेट पहचान-प� 
• यूनाइटेड स्टेट्स पासपोटर् या िवदशेी पासपोटर्

8. Plaid के माध्यम से �लंक �कया वैध ब��कंग खाता, िजसे एिप्लकेशन म� एम्बेड �कया जाएगा
• य�द आवेदक के पास ऑनलाइन ब��कंग सेटअप नह� ह,ै या उनके ब�क खाते को Plaid के 

माध्यम से सत्यािपत नह� �कया जा सकता ह,ै तो आवेदक को लेन-दने के इितहास के साथ 
दो (2) सबसे हाल के महीन� के ब�क स्टैटमेन्ट्स जमा करने ह�गे।

यह सूची �ापक नह� ह।ै आपके आवेदन म� आपके �ारा �स्तुत क� गई जानकारी को सत्यािपत करने के 
िलए अित�र� दस्तावेज़� का अनुरोध करने के िलए, Lendistry आपसे ईमेल, फोन और/या टेक्स्ट (य�द 
अिधकृत हो) �ारा संपकर्  कर सकता ह।ै

6
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आवेदक �माणन को कैसे पूणर् कर�



The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

आवेदक �माणन

आवेदन ���या के भाग के �प म�, आपके �ारा वेब आवेदन और सहायक दस्तावेज� म� �दान क� गई 
जानकारी क� सत्यता और सटीकता को स्व-�मािणत करने के िलए आपको आवेदक �माणन पर हस्ताक्षर 
करना होगा। 

आवेदक �माणन आपके िलए डाउनलोड करने और पूणर् करने के िलए इलेक्�ॉिनक �प म� उपलब्ध होगा। 
एक हस्ताक्ष�रत आवेदक �माणन क� कॉपी इस अनुदान ���या के िलए एक आवश्यक दस्तावेज ह ैऔर 
इसे PDF फाइल के �प म� पोटर्ल पर अपलोड करने क� आवश्यकता होगी।

आवेदक �माणन को डाउनलोड कर� और अपने िडवाइस पर सहजे�। आप आवेदक �माणन को इलेक्�ॉिनक 
�प से या फ़ाइल को ��ंट करके मैन्युअल �प से पूणर् कर सकते ह�: 

8



The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

अपने आवेदक �माणन को इलेक्�ॉिनक �प से कैसे पूणर् कर�

चरण 1

आवेदक �माणन को अपने िडवाइस पर डाउनलोड करने और सहजेने के िलए डाउनलोड       आइकन पर 
िक्लक कर�।

चरण 2

अपने िडवाइस पर आवेदक �माणन ढंूढ� और फ़ाइल खोल�। आपके आवेदक �माणन एक PDF फाइल के 
�प म� खुलेगा। 

चरण 3

�मां�कत मद� के आगे अपना आ�ाक्षर दजर् करके आवेदक �माणन को पूणर् कर�, अपना हस्ताक्षर जोड़�, 
और अंितम पृ� पर �ावसाियक जानकारी दजर् कर�। 

चरण 4

आवेदक �माणन पूरा करने के बाद, फ़ाइल > सहजे� पर जाकर या अपने क�बोडर् पर CTRL+S 
दबाकर फ़ाइल �फर से सहजे�।

चरण 5

पूणर् आवेदक �माणन को Lendistry के पोटर्ल म� PDF फाइल के �प म� अपलोड कर�। संदभर् के िलए 
पृ� 44 दखे�।
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The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

अपने आवेदक �माणन को मैन्युअल �प से कैसे पूणर् कर�

चरण 1

नीचे लाल बॉक्स �ारा हाइलाइट �कए गए ��ंटर         आइकन पर िक्लक करके आवेदक �माणन को ��ंट 
कर�।

चरण 2

एक गहरे रंग क� कलम और साफ िलखावट का उपयोग करके आवेदक �माणन को भर�।

चरण 3

पूणर् आवेदक �माणन को स्कैन कर� और फ़ाइल को एक PDF के �प म� अपने िडवाइस पर सहजे�। 

चरण 4

पूणर् आवेदक �माणन को Lendistry के पोटर्ल म� PDF फाइल के �प म� अपलोड कर�। संदभर् के िलए 
पृ� 44 दखे�।
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आवश्यक दस्तावज़े� के उदाहरण



The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

कैिलफ़ो�नर्या राज्य सिचव (CA Secretary of State) या स्थानीय नगर पािलका के साथ फाइल करना

12

िनगमन के अंत�नर्यम पंजीकरण का काल्पिनक नाम

उपयोग न कर�। केवल उदाहरण।

अगले पृ� पर जारी।
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कैिलफ़ो�नर्या राज्य सिचव (CA Secretary of State) या स्थानीय नगर पािलका के साथ फाइल करना

13

संगठन का �माण-प� सरकार �ारा जारी �ावसाियक लाइस�स 

उपयोग न कर�। केवल उदाहरण।

अगले पृ� पर जारी।



The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

कैिलफ़ो�नर्या राज्य सिचव (CA Secretary of State) या स्थानीय नगर पािलका के साथ फाइल करना

14

िव�ेता क� परिमट

उपयोग न कर�। केवल उदाहरण।
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फेडरल िबजनेस टैक्स �रटनर् (लाभकारी �वसायो के िलए)

15

IRS फ़ॉमर् 1040 IRS फ़ॉमर् 1065

CVCV CVCV

2020 2021

CVCV CVCV

2020 2021

उपयोग न कर�। केवल उदाहरण।

अगले पृ� पर जारी।
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फेडरल िबजनेस टैक्स �रटनर् (लाभकारी �वसायो के िलए)
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IRS फ़ॉमर् 1120 IRS फ़ॉमर् 1120–S

CVCV CVCV

2020 2021

CVCV CVCV

2020 2021

उपयोग न कर�। केवल उदाहरण।
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फेडरल िबजनेस टैक्स �रटनर् (गैर-लाभकारी संस्थाएं)

17

IRS फ़ॉमर् 990 IRS फ़ॉमर् 990–N

CVCV CVCV

2020 2021

CVCV CVCV

2020 2021

2020 2021

उपयोग न कर�। केवल उदाहरण।

अगले पृ� पर जारी।
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फेडरल िबजनेस टैक्स �रटनर् (गैर-लाभकारी संस्थाएं)

18

IRS फ़ॉमर् 990-Z

CVCV CVCV

2020 2021

उपयोग न कर�। केवल उदाहरण।
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कर छूट �ा� िस्थित (केवल गैर-लाभकारी संस्थाएं)

19

501(c)(3) कर िनधार्रण प� 501(c)(6) कर िनधार्रण प�

उपयोग न कर�। केवल उदाहरण।

अगले पृ� पर जारी।
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कर छूट �ा� िस्थित (केवल गैर-लाभकारी संस्थाएं)

20

501(c)(19) कर िनधार्रण प�

उपयोग न कर�। केवल उदाहरण।



The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

वेतन �रकॉड्सर्

21

2021 2022

उपयोग न कर�। केवल उदाहरण।
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IRS फ़ॉमर् W-3

22

2021 2022

उपयोग न कर�। केवल उदाहरण।
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सरकार �ारा जारी फोटो पहचान प�

23

सरकार �ारा जारी स्वीकायर् फोटो पहचान प� सरकार �ारा जारी स्वीकायर् फोटो पहचान-प� म� शािमल ह�ः
• �ाइवर का लाइस�स
• स्टेट पहचान-प� 
• अमे�रक� पासपोटर् या िवदशेी पासपोटर्

आईडी के िन�िलिखत �प नह� स्वीकार �कए जाएगें:
• समय सीमा समा� पहचान-प�
• बस पास
• स्कूल पहचान-प�
• यूिनयन पहचान-प�
• नौकरी बैज

�ाइवर का लाइस�स

यूनाइटेड स्टेट्स
पासपोटर्

उपयोग न कर�। केवल उदाहरण।
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आवेदन करने के िलए युि�याँ



The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

युि� #1: Google Chrome का उपयोग कर�

सव��म उपभो�ा अनुभव के िलए, आवेदन �माणन को कैसे डाउनलोड करके इलेक्�ॉिनक �प से पूणर् 
कर� 

अन्य वेब �ाउज़र हमारे इंटरफ़ेस का समथर्न न भी कर� और आपक� ऐिप्लकेशन म� �ु�टयां उत्प� कर 
सकते ह�।

य�द आपक� िडवाइस म� Google Chrome नह� ह,ै आप इसे 
https://www.google.com/chrome/ से िनःशुल्क डाउनलोड कर सकते ह�। 

आपके �ारा आवेदन आरंभ करने से पहले, कृपया Google Chrome पर िन�िलिखत कायर् कर�:
1. कैश मेमरी को साफ कर�
2. इन्कॉ�ीटो मोड का उपयोग कर�
3. पॉप-अप ब्लॉकर को अक्षम कर�

कैश मेमरी को साफ कर�

कैश �कया गया डेटा वह जानकारी होती ह ैजो पूवर् म� उपयोग क� गई वेबसाइट या ऐिप्लकेशन से स्टोर क� 
जाती ह ैऔर �ाथिमक �प से आपक� जानकारी को ऑटो-पॉप्युलेट करके �ाउ�ज़ंग ���या म� तेज़ी लाने के 
िलए उपयोग क� जाती ह।ै तथािप, कैश �कए गए डेटा म� पुरानी जानकारी, जैसे �क, पुराने पासवडर् या 
आपके �ारा पहले ग़लत दजर् क� गई जानकारी भी सिम्मिलत हो सकती ह।ै यह आपके आवेदन म� �ु�टयां 
उत्प� कर सकता ह ैऔर इसके कारण संभािवत धोखाधड़ी के िलए फ़्लैग �कया जा सकता ह।ै

इन्कॉ�ीटो मोड का उपयोग कर�

इन्कॉ�ीटो (अज्ञात) मोड आपको िनजी �प से जानका�रयां �िव� करने म� समथर् बनाता ह ैऔर आपके डेटा 
को याद रखे जाने या कैश �कए जाने से रोकता ह।ै

पॉप-अप ब्लॉकर को अक्षम कर�

हमारी ऐिप्लकेशन म� कई पॉप-अप संदशे सिम्मिलत ह� िजनका उपयोग आपके �ारा �दान क� गई 
जानकारी क� सटीकता क� पुि� करने के िलए �कया जाता ह।ै आपको यह संदशे दखेने के िलए Google 
Chrome पर पॉप-अप ब्लॉकर को अक्षम करना होगा।

25

अगले पृ� पर जारी।

https://www.google.com/chrome/


The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

अपनी कैश मेमरी को कैसे साफ़ करना है

चरण 1

एक नई Google Chrome �वंडो खोल�, ऊपरी दाएं कोने म� तीन �बंद�ु पर िक्लक कर�, और �फर 
"से�टंग" पर जाएं।

चरण 2

“गोपनीयता और सुरक्षा” पर जाएं, और �फर “�ाउ�ज़गं डेटा साफ़ कर�” चुन�।

चरण 3

“डेटा साफ़ कर�" चुन�।

1

2

1

1
2

26
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The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

इन्कॉ�ीटो मोड का उपयोग कैसे करना है

चरण 1

अपने वेब �ाउज़र के ऊपरी दाएं कोने म� तीन �बंद�ु पर िक्लक कर�, और �फर “नई इन्कॉ�ीटो �वंडो” चुन�।

चरण 2

आपका �ाउज़र एक नई Google Chrome �वंडो खोलेगा। कृपया समस्त आवेदन ���या दौरान 
इन्कॉ�ीटो मोड का उपयोग कर�।

1

2
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पॉप-अप ब्लॉकर को कैसे अक्षम करना है

चरण 1

एक नई Google Chrome �वंडो खोल�, ऊपरी दाएं कोने म� तीन �बंद�ु पर िक्लक कर� और �फर "से�टंग" 
पर जाएं। 

चरण 2

“गोपनीयता और सुरक्षा” पर जाएं, और �फर “साइट से�टंग” चुन�।

चरण 3

“पॉप-अप और रीडायरेकट्स” को चुन�। बटन पर िक्लक कर� ता�क वह नीला हो जाए और उसक� िस्थित 
“अव��” से “अनुमत” म� बदल जाए।

1

2

1

2

1

2

3
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युि� #2: अपने दस्तावेज़ को PDF �ा�प म� तैयार कर�

सभी आवश्यक दस्तावेज पोटर्ल पर केवल PDF �ा�प म� ही अपलोड �कए जान ेचािहए। अपलोड करते 
समय दस्तावेज़ स्प�, सीधे संरेिखत होने चािहए, और कोई िवघटनकारी पृ�भूिम नह� होनी चािहए।

दस्तावेज़ अपलोड करने के िलए महत्वपूणर् नोट:
1. सभी दस्तावेज़� को PDF फ़ॉम�ट म� �स्तुत करना होगा।सभी दस्तावेज़ PDF �ा�प म� �स्तुत �कए 

जाने चािहए (सरकार �ारा जारी ID, PDF या JPEG के �प म� �स्तुत �कए जा सकते ह�)।
2. फ़ाइल का आकार 15MB से कम होना चािहए।
3. फ़ाइल नाम म� कोई िवशेष वणर् नह� हो सकते (!@#$%^&*()_+).
4. य�द आपक� फ़ाइल पासवडर् �ारा सुरिक्षत क� गई ह,ै तो आपको इसे दजर् करना होगा।

क्या आपके पास स्कैनर नह� ह?ै
हम एक िनःशुल्क मोबाइल स्कै�नंग ऐप डाउनलोड करने और उपयोग करने क� अनुशंसा करते ह�।

Genius स्कैन
Apple | डाउनलोड करने के िलए यहां िक्लक कर�
Android | डाउनलोड करने के िलए यहां िक्लक 
कर�

Adobe स्कैन
Apple | डाउनलोड करने के िलए यहां िक्लक कर�
Android | डाउनलोड करने के िलए यहां िक्लक कर�

नमूना: सही अपलोड

नमूना: गलत अपलोड

दस्तावेज़ स्प� और सीधा संरेिखत ह।ै

1. दस्तावेज़ सीधा संरेिखत नह� ह।ै
2. दस्तावेज़ िवन्डो के सामने ह ै(�स्त पृ�भूिम) 

और तस्वीर म� एक हाथ �दखाई द ेरहा ह।ै

1 2
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युि� #3: एक मान्य ईमेल पते का उपयोग कर�।

कृपया सुिनि�त कर� �क आप एक मान्य ईमले पते का उपयोग कर रह ेह� और आवेदन म� इसक� वतर्नी 
सही ह।ै 
• आपके आवेदन के िलए अपडेट और अित�र� मागर्दशर्न आपके �ारा �दान �कए गए ईमेल पते पर 

भेजे जाएंगे। कुछ ईमेल पत� को Lendistry के िसस्टम म� पहचाना नह� जा सकता ह ैऔर आपके 
आवेदन के संबंध म� संचार म� दरेी हो सकती ह।ै

य�द आपन ेअपन ेआवेदन म� गलत या अमान्य ईमेल पता का उपयोग �कया ह,ै तो अपनी जानकारी 
अपडेट करने के िलए कृपया हमारे �ाहक अनुभव क� � से, सोमवार से शु�वार (सुबह 7:00 बजे से शाम 
7:00 बजे PDT समय), 1-888-208-0015 पर संपकर्  कर�।

एक नया आवेदन जमा न कर�। एक से अिधक आवेदन जमा करना संभािवत धोखाधड़ी के �प म� 
पहचाना जा सकता ह ैऔर आपके आवेदन क� समीक्षा ���या को बािधत कर सकता ह।ै 

अमान्य ईमेल पते

हमारी िसस्टम म� िन�िलिखत ईमेल पत� को स्वीकृित या मान्यता नह� दी जाएगी:

info@ से शु� होने वाले ईमेल
उदाहरण: info@mycompany.com

@contact.com या @noreply.com के साथ समा� होने वाले ईमेल
उदाहरण: mycompany@contact.com
उदाहरण: mycompany@noreply.com
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युि� #4: Persona (पस�ना) को सफलतापूवर्क पूरा करने के िलए सव��म अभ्यास� क� समीक्षा कर�

Persona क्या ह?ै
Persona एक तृतीय-पक्ष प्लेटफ़ॉमर् ह ैिजसका उपयोग Lendistry �ारा अपनी धोखाधड़ी रोकथाम और 
शमन ���या म� �कया जाता ह।ै Persona का प्लेटफॉमर् Lendistry को �कसी �ि� क� पहचान 
सत्यािपत करने और �ि� क� सेल्फ� को उनके ID फोटो से 3-�बंद ुिमि�त और बायोमे��क लाइवनेस 
जांच �ारा स्वचािलत �प से तुलना करके पहचान म� धोखाधड़ी से बचाने म� सक्षम बनाता ह।ै

• आवेदक� को Persona का उपयोग करते �ए अपनी वैध सरकार �ारा जारी फोटो पहचान प� क� 
एक तस्वीर अपलोड करके अपनी पहचान सत्यािपत करने क� आवश्यकता होगी। सरकार �ारा जारी 
स्वीकायर् फोटो पहचान-प� म� शािमल ह�ः
o �ाइवर का लाइस�स
o स्टेट पहचान-प� 
o अमे�रक� पासपोटर् या िवदशेी पासपोटर्

• आवेदक को �ंट-फे�संग कैमरा वाले िडवाइस का उपयोग करते �ए एक सेल्फ� लेने क� भी 
आवश्यकता होगी।

Persona (पस�ना) को सफलतापवूर्क पूरा करने के िलए सव��म अभ्यास�

1. आपक� ओर उन्मुख कैमरा वाले उपकरण का उपयोग कर�। य�द आप ऐसे लैपटॉप या कंप्यूटर पर 
अपने आवेदन पर काम करते ह� िजसम� कैमरा नह� ह,ै तो �कसी भी समय “�कसी अन्य िडवाइस पर 
जारी रख�” पर िक्लक करके और �दए गए QR कोड को स्कैन करके या SMS या ईमेल �ारा 
अनुरोध करके, एक मोबाइल िडवाइस का उपयोग करके पस�ना को पूरा करने का िवकल्प �दया 
जाएगा। 

• जब आप अपने मोबाइल िडवाइस पर पस�ना पूरा कर लेते ह�, तो आप स्वचािलत �प से 
अपने लैपटॉप या कंप्यूटर पर अपने आवेदन पर वापस भेजे जाएँगे।

2. सुलभता के िलए, पस�ना आरंभ करने से पहले सरकार �ारा जारी अपने पहचान प� के आगे और 
पीछे क� तस्वीर ल� और इसे उस िडवाइस पर सहजे� िजसका आप अपनी सेल्फ़� लेने के िलए उपयोग 
कर�गे। 

• सरकार �ारा जारी आपके पहचान प� को एक सादी सफेद सतह पर रख� और पयार्� 
रोशनी का उपयोग कर�। 

• फ़्लैश का उपयोग न कर� क्य��क इससे अिधक �काश हो सकता ह।ै 

3. अपनी सेल्फ़� लेते समय, अपने चेहरे क� ओर पयार्� �काश का उपयोग कर�, और पीछे से तेज �काश 
के �ोत� से बच�।

• �कसी खाली दीवार या दरवाजे के सामने खड़े ह� और अस्त-�स्त पृ�भूिम से बच�। 
• फ़्लैश का उपयोग न कर� क्य��क इससे अिधक �काश हो सकता ह।ै 
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युि� #4: Persona (पस�ना) को सफलतापूवर्क पूरा करने के िलए सव��म अभ्यास� क� समीक्षा कर�

चरण 1

“सत्यापन आरंभ कर�,” पर िक्लक कर�, और �फर सरकार �ारा जारी पहचान प� के �कार का चयन कर� 
िजसका आप अपनी पहचान सत्यािपत करने के िलए उपयोग कर�गे।

चरण 2

अपने पहचान प� के आगे क� ओर का िच� ल� या अपलोड कर�। जारी रखने के िलए “इस फ़ाइल का 
उपयोग कर�” चुन�। इस चरण को पूरा करने के िलए सव��म अभ्यास� के िलए पृ� 31 दखे�।
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युि� #4: Persona (पस�ना) को सफलतापूवर्क पूरा करने के िलए सव��म अभ्यास� क� समीक्षा कर�

चरण 3

अपने पहचान प� के पीछे क� ओर का िच� ल� या अपलोड कर�। जारी रखने के िलए “इस फ़ाइल का 
उपयोग कर�” चुन�। इस चरण को पूरा करने के िलए सव��म अभ्यास� के िलए पृ� 31 दखे�।

चरण 4

आपक� ओर उन्मखु कैमरा वाले उपकरण का उपयोग करते �ए, स्��न पर संकेत का पालन करते �ए आगे, 
बाएँ और �फर दाएँ दखेकर एक सेल्फ़� ल�। इस चरण को पूरा करने के िलए सव��म अभ्यास� के िलए पृ� 
31 दखे�। पूरा हो जाने पर, "संप�" चुन� और आपको आवेदन पर वापस भेज �दया जाएगा।

इस फोटो का उपयोग कर�
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युि� #5: Lendistry के पोटर्ल म� अपने सुरक्षा ��� को सेट कर�

इस कायर्�म के िलए Lendistry के पोटर्ल म� एक सुिवधा ह ैजो आपको सुरक्षा ��� क� एक �ृंखला सेट 
करने दतेी ह ैऔर प�चँ �ा� करने के अत्यिधक असफल �यास� के बाद आपको अपने खाते को अनलॉक 
करने दतेी ह।ै 

यह सुरक्षा �� आपके पोटर्ल खाते तक अनिधकृत प�चँ को रोकने के िलए ह�। आप �ॉप-डाउन मेनू म� 
उपलब्ध �कसी भी �� का चयन कर सकते ह�; हालां�क, हम दढ़ृता से अनुशंसा करते ह� �क आप ऐसे ��� 
का चयन कर� िजनके उ�र आपके िलए िनजी ह� या िजन्ह� केवल आप ही जानते ह�।

अपने सुरक्षा ��� के उ�र नोट कर के रख ल�। यह केस-संवेदी ह�, और आपको उन्ह� ठीक उसी तरह �िव� 
करना होगा जैसे आपने उन्ह� अपने खाते को अनलॉक करते समय सेट �कया था। 

अपने खाते के समस्या-िनवारण या उसे अनलॉक करने क� िविध के बारे म� िनद�श� के िलए पृ� 52-56 क� 
समीक्षा कर�। 
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आवेदन कहां कर�

आप आवेदन को www.caspsl.com पर कायर्�म क� वेबसाइट पर जाकर आरंभ कर सकते ह�।
1. एक नया आवेदन आरंभ करने के िलए, मेनू से "आवेदन कर�" चुन�। आपको Lendistry के आवेदन 

पोटर्ल पर आगे िनद�िशत �कया जाएगा।
2. आप "Lendistry का पोटर्ल" पर िक्लक करके �कसी भी समय अपने आवेदन तक प�चँ सकते ह� और 

�बंिधत कर सकते ह�।

कायर्�म क� वेबसाइट म� पूरी आवेदन ���या के संबंध म� आपका मागर्दशर्न करने म� सहायता करने के िलए 
िविभ� संसाधन भी ह�। संसाधन� म� शािमल ह�:
• कायर्�म के िलए �दशािनद�श
• कायर्�म और आवेदन गाइड
• आवेदक �माणन डाउनलोड
• �ाहक अनुभव क� � नंबर और कायर् घंटे
• अक्सर पूछे जाने वाले ��
• आवेदन करने के िलए युि�यां

36

http://www.caspsl.com/


The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

Lendistry का पोटर्ल

1. एक आवेदन आरंभ करने के िलए, आपको "एक नया खाता बनाएँ" क� आवश्यकता होगी।

2. आप िजस इकाई के िलए आवेदन कर रह ेह�, उसके मािलक �ारा उपयोग �कया जाने वाला �ाथिमक 
ईमेल पता पंजीकृत कर�। यहां आप अपने आवेदन के संबंध म� महत्वपूणर् जानकारी और अपडेट �ा� 
कर�गे। 

3. Lendistry पोटर्ल म� साइन इन करने के िलए मल्टी-फैक्टर ऑथ��टकेशन आवश्यक ह।ै आप हर बार 
जब साइन इन करते ह�, एक पुि�करण कोड उस मोबाइल नंबर पर भेजा जाएगा िजसे आप पंजीकृत 
करते ह�। आपको अपने पोटर्ल खाते तक प�चँने के िलए यह कोड दजर् करना होगा।

4. आप "मौजदूा खाते म� साइन इन कर�" पर िक्लक करके �कसी भी समय अपने आवेदन तक प�चँ सकते 
ह�। साइन इन करने के बाद, आप अपने आवेदन क� िस्थित दखे पाएँगे।

य�द आपको अपना पोटर्ल खाता बनाने म� या अपने पोटर्ल खाते तक प�चँने म� सहायता क� आवश्यकता ह,ै 
तो कृपया Lendistry का सम�पर्त �ाहक अनुभव क� � से, 1-888-208-0015 पर सोमवार से शु�वार 
(सुबह 7:00 बजे से शाम 7:00 बजे PDT समय) संपकर्  कर�। 

2

अपना ईमेल और फोन नंबर 
पंजीकृत कर�।
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3

पुि�करण कोड �िव� कर�।

1
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खण्ड 1: मािलक/अिधकारी का िववरण

हम� आपके �वसाय के स्वामी या आपके लाभ िनरपेक्ष संगठन के अिधकारी/अिधकृत हस्ताक्षर-कतार् के 
बारे म� जानकारी क� आवश्यकता ह।ै
• मािलक/अिधकारी का कानूनी �थम नाम
• मािलक/अिधकारी का कानूनी अिन्तम नाम
• मािलक/अिधकारी क� जन्म ितिथ
• मािलक/अिधकारी का ईमेल
• शीषर्क/पदवी
• मािलक/अिधकारी का आवासीय पता लाइन 1 (पी.ओ. बॉक्स स्वीकायर् नह� ह)ै
• मािलक/अिधकारी का आवासीय पता लाइन 2 (पी.ओ. बॉक्स स्वीकायर् नह� ह)ै
• मािलक/अिधकारी का आवासीय शहर
• मािलक/अिधकारी का आवासीय राज्य
• मािलक/अिधकारी का आवासीय िज़प कोड
• मािलक/अिधकारी का सामािजक सुरक्षा या �ि�गत करदाता नंबर (SSN या ITIN)1

• स्वािमत्व का �ितशत (%) 
• रेफ़रल पाटर्नर2

• मािलक/अिधकारी का पसंदीदा फ़ोन नंबर
• SMS/टे�ट नीित3

1यह सुिनि�त करने के िलए आवश्यक ह ै�क आवेदक OFAC सूची म� नह� ह।ै
2आपके �ारा चुना गया रेफ़रल पाटर्नर आपके आवेदन को �भािवत नह� करेगा।
3य�द आप समीक्षा ���या के दौरान SMS/पाठ संदशे के माध्यम से अपने आवेदन पर अपडेट �ा� करना चाहते ह� तो बॉक्स पर चेक कर�।

मािलक/अिधकारी
का िववरण

�वसाय/गैर-लाभकारी 
जानकारी - 1

�वसाय/गैर-लाभकारी 
जानकारी - 2 जनसांिख्यक� �कटीकरण ��ो�र पहचान सत्यािपत 

कर�
दस्तावेज़ अपलोड 

कर�
ब�क जानकारी
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खण्ड 2: �वसाय/गैर-लाभकारी जानकारी - 1

हम� अपन े�वसाय या गैर-लाभकारी ससं्था के बारे म� बताएं।
• �वसाय या गैर-लाभकारी संस्था का कानूनी नाम
• डूइंग िबजनेस एज़ (DBA) - (य�द आपके कारोबार म� DBA नह� ह,ै तो N/A टाइप कर�।)
• क्या आपके �वसाय का एक िनयो�ा पहचान नंबर (EIN) ह?ै
• �वसाय या गैर-लाभकारी का पता पंि� 1 (कृपया �वसाय का भौितक पता दजर् कर�)
• �वसाय या गैर-लाभकारी का पता पंि� 2 (कृपया �वसाय का भौितक पता दजर् कर�)
• �वसाय या गैर-लाभकारी संस्था का शहर
• �वसाय या गैर-लाभकारी संस्था का राज्य
• �वसाय या गैर-लाभकारी संस्था का िज़प कोड
• �वसाय या गैर-लाभकारी संस्था का फ़ोन नंबर
• क्या आप एक लाभ-िनरपेक्ष संगठन या लाभकारी �वसाय ह�?
• �वसाय या गैर-लाभकारी संस्था का इकाई �कार 
• गठन का राज्य
• �वसाय या गैर-लाभकारी संस्था कानूनी �प से पंजीकृत होने क� ितिथ
• �वसाय या गैर-लाभकारी संस्था क� वेबसाइट URL - (य�द आपके �वसाय क� कोई वेबसाइट नह� 

ह,ै तो N/A टाइप कर�।)

�वसाय/गैर-लाभकारी 
जानकारी - 1 जनसांिख्यक� �कटीकरण ��ो�र पहचान सत्यािपत 

कर�
दस्तावेज़ अपलोड 

कर�
ब�क जानकारी
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�वसाय/गैर-लाभकारी 
जानकारी - 2

मािलक/अिधकारी
का िववरण
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खण्ड 3: �वसाय/गैर-लाभकारी जानकारी - 2

हम� आपके �वसाय या गैर-लाभकारी संस्था के बारे म� कुछ अिधक िववरण क� आवश्यकता ह�।
• आपके 2020 या 2021 के संघीय �वसाय कर �रटनर् पर �रपोटर् क� गई वा�षर्क सकल आय।
• क्या यह अनुदान से नए रोजगार उत्प� ह�गे?
• पूणर्कािलक कमर्चा�रय� क� संख्या
• अंशकािलक कमर्चा�रय� क� संख्या
• सृिजत क� गई नौक�रय� क� संख्या (2022)
• �ितधा�रत नौक�रय� क� संख्या (2022)

जनसांिख्यक� �कटीकरण ��ो�र पहचान सत्यािपत 
कर�

दस्तावेज़ अपलोड 
कर�

ब�क जानकारी

41

�वसाय/गैर-लाभकारी 
जानकारी - 2

�वसाय/गैर-लाभकारी 
जानकारी - 1

मािलक/अिधकारी
का िववरण
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खण्ड 4: जनसांिख्यक�

हम आपके �वसाय या गैर-लाभकारी संगठन के बारे म� अिधक जानना चाहत ेह�।
इस पृ� पर दी गई जानकारी से आपक� पा�ता �भािवत नह� होगी। वे केवल �रपो�ट�ग उ�ेश्य� के िलए ह�।
• आपका �ाहक आधार कौन ह?ै 
• NAICS कोड 
• मिहला का स्वािमत्व?
• पूवर्-सैिनक का स्वािमत्व?
• िवकलांग का स्वािमत्व?
• मािलक/अिधकारी क� जाित
• मािलक/अिधकारी क� जातीयता
• �ामीण
• �ैन्चाइज़
• मािलक/अिधकारी का पसंदीदा नाम

जनसांिख्यक� �कटीकरण ��ो�र पहचान सत्यािपत 
कर�

दस्तावेज़ अपलोड 
कर�

ब�क जानकारी

42

जनसांिख्यक� �कटीकरण ��ो�र पहचान सत्यािपत 
कर�

दस्तावेज़ अपलोड 
कर�

ब�क जानकारी
�वसाय/गैर-लाभकारी 

जानकारी - 2
�वसाय/गैर-लाभकारी 

जानकारी - 1
मािलक/अिधकारी

का िववरण
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खण्ड 5: �कटीकरण ��ो�र

हम� आपक� पा�ता िनधार्�रत करने म� सहायता के िलए कुछ और �� पूछने ह�।
• आपने इस कायर्�म के बारे म� कैसे सुना? (इस �� से आपक� पा�ता �भािवत नह� होगी।)
• आवेदन क� ितिथ पर, क्या आपका �वसाय या गैर-लाभकारी संस्था खुली और संचािलत ह?ै
• क्या आपका �वसाय या गैर-लाभकारी संगठन लागू संघीय, राज्य और स्थानीय क़ानून�, िविनयम�, और 

अपेक्षा� का पयार्� अनुपालन करता ह�?
• क्या आपके �वसाय या लाभ िनरपेक्ष संगठन ने जनवरी 1, 2022 और �दसंबर 31, 2022 के बीच COVID-

19 पूरक सवैतिनक बीमारी छु�ी �दान क� थी?
• क्या आपके �वसाय या लाभ िनरपेक्ष संगठन के पास जनवरी 1, 2021 और �दसंबर 31, 2022 के बीच 26 से 

49 कमर्चारी थे?
• क्या आपका �वसाय या लाभ िनरपेक्ष संगठन औ�ोिगक कल्याण आयोग (Industrial Welfare 

Commission Order) आदशे संख्या 16-2001 के अधीन ह?ै
• क्या स्वामी, या �कसी अिधकारी या बोडर् के सदस्य को, िपछले तीन वष� के भीतर, �कसी संघीय, राज्य, या 

स्थानीय सावर्जिनक लेन-दने या सावर्जिनक लेन-दने के तहत अनुबंध �ा� करने, �ा� करने का �यास करने, या 
िनष्पा�दत करने, संघीय या राज्य एकािधकार-िवरोधी या अिध�ाि� कानून� का उल्लंघन करने या गबन, चोरी, 
जालसाजी, �र�तखोरी, िमथ्याकरण या अिभलेख� को न� करने क� गितिविध करने, झूठा बयान दनेे, या चोरी 
क� संपि� �ा� करने, के संबंध म� धोखाधड़ी या दडंनीय अपराध करने के िलए दोषी ठहराया गया ह ैया दीवानी 
अदालत म� उसके िव�� िनणर्य �दया गया ह,ै या िजसने �कसी भी �कार क� पैरोल या प�रवीक्षा का आरंभ �कया 
ह,ै िजसम� िनणर्य से पहले प�रवीक्षा शािमल ह?ै

• क्या स्वामी, या कोई अिधकारी या बोडर् सदस्य को, िपछले तीन वष� के भीतर, �कसी संघीय, राज्य, या स्थानीय 
सावर्जिनक लेन-दने या सावर्जिनक लेन-दने के तहत अनुबंध �ा� करने, �ा� करने का �यास करने, या 
िनष्पा�दत करने, संघीय या राज्य एकािधकार-िवरोधी या अिध�ाि� कानून� का उल्लंघन करने या गबन, चोरी, 
जालसाजी, �र�तखोरी, िमथ्याकरण या अिभलेख� को न� करने क� गितिविध करने, झूठा बयान दनेे, या चोरी 
क� संपि� �ा� करने, के संबंध म� धोखाधड़ी या दडंनीय अपराध करने के िलए दोषी ठहराया गया ह ैया दीवानी 
अदालत म� उसके िव�� िनणर्य �दया गया ह,ै या िजसने �कसी भी �कार क� पैरोल या प�रवीक्षा का आरंभ �कया 
ह,ै िजसम� िनणर्य से पहले प�रवीक्षा शािमल ह?ै

• क्या आपका �वसाय या गैर-लाभकारी संगठन अपना टैक्स �रटनर् स्वयं बनाता ह?ै

जनसांिख्यक� �कटीकरण ��ो�र पहचान सत्यािपत 
कर�

दस्तावेज़ अपलोड 
कर�

ब�क जानकारी
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जनसांिख्यक� �कटीकरण ��ो�र पहचान सत्यािपत 
कर�

दस्तावेज़ अपलोड 
कर�

ब�क जानकारी
�वसाय/गैर-लाभकारी 

जानकारी - 2
�वसाय/गैर-लाभकारी 

जानकारी - 1
मािलक/अिधकारी

का िववरण
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खण्ड 6: पहचान सत्यािपत कर�

आईडी (पहचान) सत्यापन
Persona का उपयोग करते �ए अपनी वैध सरकार �ारा जारी ID क� एक तस्वीर अपलोड करके आपको 
इस अनुभाग म�, अपनी पहचान सत्यािपत करने क� आवश्यकता होगी। सरकार �ारा जारी पहचान-प� के 
स्वीकायर् �प� म� शािमल ह�: 
• �ाइवर का लाइस�स
• स्टेट पहचान-प� या िवदशेी मै��कुला काडर्
• अमे�रक� पासपोटर् या िवदशेी पासपोटर् 

सामने क� ओर उपिस्थत कैमरा वाले िडवाइस का उपयोग करते �ए आपको एक सेल्फ� भी लेनी होगी। 
Persona (पस�ना) को सफलतापूवर्क पूरा करने के सव��म तरीक� के िलए पृ� 31-33 क� समीक्षा कर�।

Persona क्या ह?ै 
Persona एक तृतीय-पक्ष प्लेटफ़ॉमर् ह ैिजसका उपयोग Lendistry �ारा अपनी धोखाधड़ी रोकथाम और 
शमन ���या म� �कया जाता ह।ै Persona का प्लेटफॉमर् Lendistry को �कसी �ि� क� पहचान 
सत्यािपत करने और �ि� क� सेल्फ� को उनके आईडी पो��ट से 3-�बंद ुकंपोिजट और बायोमे��क 
लाइवनेस जांच �ारा स्वचािलत �प से तुलना करके पहचान म� धोखाधड़ी से बचाने म� सक्षम बनाता ह।ै

जनसांिख्यक� �कटीकरण ��ो�र पहचान सत्यािपत 
कर�

दस्तावेज़ अपलोड 
कर�

ब�क जानकारी
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जनसांिख्यक� �कटीकरण ��ो�र
पहचान सत्यािपत 

कर�
दस्तावेज़ अपलोड 

कर� ब�क जानकारी
�वसाय/गैर-लाभकारी 

जानकारी - 2
�वसाय/गैर-लाभकारी 

जानकारी - 1
मािलक/अिधकारी

का िववरण
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खण्ड 7: दस्तावेज़ अपलोड कर�

जनसांिख्यक� �कटीकरण ��ो�र पहचान सत्यािपत 
कर�

दस्तावेज़ अपलोड 
कर�

ब�क जानकारी

चरण 1

अपने िडवाइस पर दस्तावेज़ फ़ाइल का पता लगाने के िलए अपलोड         आइकन का चयन कर� या 
फ़ाइल को आइकन पर ख�च� और छोड़�।

चरण 2

य�द आपक� फ़ाइल को दखेने के िलए पासवडर् आवश्यक ह,ै तो "िवकल्प" के आगे तीन �बंद�ु पर िक्लक 
कर� और पासवडर् दजर् करने के िलए "सेट पासवडर्" चुन�। आप फ़ाइल दखेने, बदलने या िमटाने के िलए तीन 
�बंद�ु पर भी िक्लक कर सकते ह�।

चरण 3

एक बार आपक� फ़ाइल अपलोड हो जाने के बाद, इसक� िस्थित 
"अनुरोिधत" से        "�स्तुत क� गई" म� बदल जाएगी।

चरण 4

उपरो� चरण� को दोहराते रह� जब तक �क सभी आवश्यक दस्तावेज़ अपलोड न हो जाएं। 

1

3

2
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कर� ब�क जानकारी
�वसाय/गैर-लाभकारी 

जानकारी - 2
�वसाय/गैर-लाभकारी 

जानकारी - 1
मािलक/अिधकारी

का िववरण
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खण्ड 8: ब�क जानकारी

Plaid पर आगे बढ़�। अपने ब��कंग संस्थान का पता 
लगाएँ।

अपन ेऑनलाइन ब��कंग खाते 
म� साइन इन कर�।

अनुमित क� पुि� कर�।

1 2 3 4

आपक� ब�क संबंिधत जानकारी क� आवश्यकता क्य� ह?ै
Lendistry �ारा अम�ेरका म� �कसी भी ब�क या �ेिडट यूिनयन से Lendistry पोटर्ल जैसी ऐप पर आपके 
ब�क खाते को सत्यािपत करने के िलए और ACH अंतरण� का सेट-अप करने हतेु एक तृतीय-पक्ष क� 
�ौ�ोिगक� (Plaid) का उपयोग �कया जाता ह।ै तृतीय-पक्ष �ारा आपक� िनजी जानकारी को आपक� 
अनुमित के िबना साझा नह� �कया जाता ह ैऔर इसे बाहरी कंपिनय� को बेचा नह� जाता ह ैया �कराये पर 
नह� �दया जाता ह।ै 

ब�क सत्यापन क� इस िविध को वरीयता दी जाती ह,ै �कन्तु यह सदवै ही कायर् नह� करेगा य�द आपका 
ब��कंग संस्थान �कसी �दाता के माध्यम से उपलब्ध नह� ह।ै इस मामले म�, आप अपने ब�क खाते को 
सत्यािपत करने के िलए Lendistry के सम�पर्त �ाहक अनुभव क� � से 1-888-208-0015 पर, सोमवार से 
शु�वार (सुबह 7:00 से शाम 7:00 बजे PDT समय तक) संपकर्  कर सकते ह�। 

महत्वपणूर् नोट: ब�क खाता �वसाय के �ाथिमक मािलक के िलए होना चािहए।

जनसांिख्यक� �कटीकरण ��ो�र पहचान सत्यािपत 
कर�

दस्तावेज़ अपलोड 
कर�

ब�क जानकारी
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खण्ड 9: �स्तुत करने से पहले अपने आवेदन क� समीक्षा कर�

अपना आवेदन �स्तुत करने से पहले, सटीकता के िलए अपने सभी जवाब� और दस्तावेज� क� समीक्षा कर�। 
अपना आवेदन �स्तुत करने के बाद, आप संपादन नह� कर पाएंगे।

Lendistry �ारा आपके आवेदन क� समीक्षा �कए जाने हतेु, आपको संपूणर् आवेदन �स्तुत करना होगा 
िजसम� शािमल ह:ै
1. आवेदन �प� म� सभी फ�ल्ड पूणर् क� गई;
2. सभी आवश्यक दस्तावेज़ अपलोड �कए गए; 
3. अपना ब�क खाता Plaid के माध्यम से जुड़ा �आ ह;ै और
4. अपनी पहचान Persona के माध्यम से सत्यािपत क� गई।

आपके आवेदन क� समीक्षा करना
1. य�द आपको अपना आवेदन संपा�दत करने क� आवश्यकता ह,ै तो "मेरे पास कुछ संपादन ह�!" पर 

िक्लक कर� और सभी �ु�टय� को ठीक कर�।
2. Lendistry के िनयम और शत� पढ़� और सहमत होने के िलए बॉक्स पर चेक कर�।
3. य�द आप अपने आवेदन क� समीक्षा और �स्तुित बाद म� करना चाहते ह�, तो "सहजे� और बाद म� 

वापस आएँ" पर िक्लक कर�।  आप अपना आवेदन पूणर् करने के िलए और िस्थित अपडेट क� जांच 
करने के िलए कभी भी पोटर्ल म� साइन इन कर सकते ह�।

4. आपके �ारा अपने आवेदन क� समीक्षा करने और इस बात क� पुि� करने के बाद �क आपके �ारा 
�दान क� गई सभी जानकारी सटीक ह,ै अपना आवेदन �स्तुत करने के िलए "सब कुछ ठीक ह,ै 
आवेदन �स्तुत कर�" पर िक्लक कर�। 

1

2
3

4
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आवेदन �स्तुत करना

आपका आवेदन �ा� हो जाने क� पुि� के िलए आपको Lendistry से noreply@lendistry.com पर एक 
पुि�करण ईमेल �ा� होगा। य�द आपको अपना आवेदन �स्तुत करने के बाद पुि�करण ईमेल �ा� नह� 
�आ ह,ै तो कृपया noreply@lendistry.com के ईमेल के िलए अपने स्पैम फ़ोल्डर क� जांच कर� और इस 
ईमेल पता को अपने ईमेल खाते क� सुरिक्षत �ेषक सूची म� जोड़�।

य�द अिधक जानकारी या दस्तावेज� क� आवश्यकता होती ह,ै तो Lendistry आपके �ारा सबिमट क� गई 
जानकारी को सत्यािपत करने के िलए आपसे ईमेल, फोन और/या पाठ संदशे (य�द अिधकृत हो) �ारा 
संपकर्  कर सकता ह।ै आपके आवेदन को समीक्षा ���या म� रखने के िलए आपको सभी अनुरोध� का जवाब 
देना होगा। 

समीक्षा ���या म� िव� से बचने के िलए, कृपया Lendistry से संचार क� तलाश सुिनि�त कर� और आपके 
पास सभी आवश्यक दस्तावेज आसानी से उपलब्ध ह� यह भी सुिनि�त कर�।

युि�: अपने ईमेल के खोज बार म� "Lendistry” को रख�।

कैिलफ़ो�नर्या लघु �वसाय एवं लाभ िनरपेक्ष संगठन COVID-19 पूरक सवैतिनक बीमारी छु�ी राहत अनुदान 
कायर्�म के िलए आवेदन करने के िलए धन्यवाद

आपका आवेदन �स्तुत �कया गया है। 
यह ईमेल Lendistry से पुि� के �प म� कायर् करता ह ै�क आपने आवेदन म� सभी फ़�ल्ड भर �दए ह�, सभी आवश्यक 
दस्तावेज़ अपलोड कर �दए ह�, और Lendistry के पोटर्ल म� अपना ब�क खाता सत्यािपत कर िलया ह।ै आपका आवेदन 
अब पा�ता समीक्षा के िलए एक पंि� म� रखा जाएगा। 

कायर्�म क� न्यूनतम पा�ता आवश्यकता� को पूरा करने से अनुदान पुरस्कार क� गारंटी नह� िमलती ह।ै आपके 
आवेदन को अभी भी अित�र� सत्यापन चरण� से गुजरना होगा।

हमारी टीम का कोई �ि� आपसे केवल तभी संपकर्  करेगा जब हमारे कोई अित�र� �� ह� या �कसी अित�र� 
जानकारी क� आवश्यकता हो।

य�द आपको कोई �� ह�, तो कृपया Lendistry के सम�पर्त �ाहक अनुभव क� � से संपकर् , सोमवार से शु�वार (सुबह 
7:00 बजे से शाम 7:00 बजे के PDT समय), 1-888-208-0015 पर कर�।

धन्यवाद,
Lendistry टीम

महत्वपूणर् नोट: इस कायर्�म के िलए िनधीयन सीिमत ह,ै और यह संभव ह ै�क योग्यता आवश्यकता� को पूरा करने 
वाले आवेदक� क� संख्या उपलब्ध िनधी से अिधक हो जाएगी। एक आवेदन जमा करने और/या पूरी तरह से मान्य होने 
से गारंटी नह� िमलती ह ै�क आपको अनुदान पुरस्कार �ा� होगा। 
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समीक्षा ���या

मुझे कैसे पता चलगेा �क मुझे अनुदान �दया गया था?
इस कायर्�म के िलए आवेदन ���या म� सत्यापन के कई चरण शािमल ह�। अनुदान के िलए िवचार �कए 
जाने के िलए आपको पहले कायर्�म क� न्यूनतम पा�ता आवश्यकता� को पूरा करना होगा। महत्वपणूर् 
नोट: न्यूनतम पा�ता आवश्यकता� को पूरा करना अनुदान पुरस्कार क� गारंटी नह� देता ह।ै

जब आपका इस कायर्�म के िलए पा� होना िनधार्�रत हो जाता ह,ै तो आपका आवेदन यह िनधार्�रत करने 
के िलए अंितम सत्यापन के माध्यम से गुजरेगा �क क्या आपको िव�पोषण के िलए स्वीकृत या अस्वीकार 
�कया गया ह।ै इस सत्यापन ���या के भाग के �प म�, आपको कुछ जानकारी क� टेलीफ़ोन पर लाइव पुि� 
करने क� आवश्यकता होगी। इस ���या को पूरा करने के िलए Lendistry क� टीम का एक सदस्य आपसे 
�त्यक्ष संपकर्  करेगा।

जब आपका आवेदन पूरी तरह से सत्यािपत हो जाता ह,ै तो आपको Lendistry से एक ईमेल �ा� होगा 
जो आपको सूिचत करेगा �क क्या आपको अनुदान िव�पोषण के िलए स्वीकृत या अस्वीकार कर �दया 
गया ह।ै

म� अपने आवेदन क� िस्थित क� जांच कैसे क�ं?
आप �कसी भी समय आपके �ारा पंजीकृत उपयोगकतार् नाम, पासवडर् और मोबाइल नंबर का उपयोग 
करके Lendistry के पोटर्ल म� साइन इन करके अपने आवेदन क� िस्थित क� जांच कर सकते ह�। साइन इन 
करने के बाद, यह िस्थित डैशबोडर् पर �दखाई दगेी।

Lendistry के पोटर्ल म� यहां साइन इन कर�:
https://caspsl.mylendistry.com/landing

मेरे दस्तावज़े और ब�क जानकारी पूरी तरह से मान्य हो गई ह ैऔर मुझे िव�पोषण के िलए स्वीकृित िमल 
गई ह।ै मुझे िव�पोषण कब �ा� होगा?
जब आपका आवेदन पूरी तरह से सत्यािपत और अनुदान िव�पोषण के िलए स्वीकृत हो जाता ह,ै तो 
आपका अनुदान अनुबंध और W-9 फ़ॉमर् आपको Lendistry के पोटर्ल म� एक DocuSign दस्तावेज़ के �प 
म� उपलब्ध हो जाएगा। कृपया साइन इन कर� और दोन� दस्तावेज़� पर लघु हस्ताक्षर, हस्ताक्षर और 
�दनां�कत करने के िलए DocuSign से �ा� िनद�श� का पालन कर�।

Lendistry के पोटर्ल म� यहां साइन इन कर�: 
https://caspsl.mylendistry.com/landing

महत्वपणूर् नोट: आपक� धनरािश तब तक जारी नह� क� जाएगी जब तक यह पूरा नह� हो जाता।
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िस्थित इसका क्या अथर् है आवेदक �ारा आवश्यक कारर्वाई

अपूणर् आपने आवेदन शु� �कया ह ैले�कन इसे �स्तुत नह� �कया ह।ै इसे शु� करने के 30 �दन� म� आवेदन के सभी खंड� को पूरा कर�। अधूरे आवेदन� क� समीक्षा नह� क� जाएगी 
या अनुदान के िलए उस पर िवचार नह� �कया जाएगा।

िनिष्�य आपका आवेदन 30 से अिधक �दन� से अधूरा ह ैऔर उसे समीक्षा ���या से 
वापस ले िलया गया ह।ै

य�द आप अपने िनिष्�य आवेदन को बहाल करना चाहते ह�, तो कृपया हमारे सम�पर्त �ाहक अनुभव क� � से 
संपकर्  1-888-208-0015 पर, सोमवार से शु�वार सुबह 7:00 बजे से शाम 7:00 बजे तक के PDT समय पर 
कर�।

आवेदन �स्तुत �कया आपने सभी खंड� को पूरा कर िलया ह ैऔर एक आवेदन �स्तुत �कया ह।ै आपक� और से और �कसी कारर्वाई क� आवश्यकता नह� ह।ै Lendistry आप तक केवल तभी प�चंेगी जब 
अित�र� जानकारी या दस्तावेज� क� ज�रत होगी।

आवेदन �स्तुत �कया गया, ले�कन अित�र� दस्तावेज� 
क� आवश्यकता ह।ै

आपने एक आवेदन �स्तुत �कया ह,ै ले�कन Lendistry इसे संसािधत कर सक�  
उसके िलए उनको अित�र� दस्तावेज या जानकारी क� आवश्यकता ह।ै

Lendistry के पोटर्ल म� साइन इन कर� और सभी नए दस्तावेज़ या जानकारी अपलोड कर� िजसका अनुरोध 
�कया गया था। आपके आवेदन पर कारर्वाई तब तक नह� क� जा सकती जब तक यह पूरा नह� हो जाता। 

न्यूनतम पा�ता आवश्यकता� के िलए आवेदन क� 
समीक्षा क� जा रही ह।ै

आपके आवेदन और दस्तावेज़ो पर कारर्वाई क� गई ह।ै आपका आवेदन अब 
पा�ता के िलए समीक्षाधीन ह।ै

आपक� और से और �कसी कारर्वाई क� आवश्यकता नह� ह।ै एक बार जब हम यह िनधार्�रत कर ल�गे �क आप 
अनुदान के पा� ह� या अपा� ह�, तो Lendistry आप तक प�चं जाएगी।

आपका आवेदन कायर्�म क� न्यूनतम योग्यता 
आवश्यकता� को पूरा नह� करता ह� इसिलए इसे 
अयोग्य घोिषत �कया गया ह।ै 

आपके आवेदन ने कायर्�म क� न्यूनतम पा�ता आवश्यकताएं पूणर् नह� क� और 
अनुदान पुरस्कार के िलए इस पर िवचार नह� �कया जाएगा।

आपको ईमेल के माध्यम से सूिचत �कया जाएगा य�द आप इस अनुदान कायर्�म के िलए अपा� ह�। य�द आपके 
वेब एिप्लकेशन फॉमर् म� या आपके आवेदन के भाग के �प म� �दान �कए गए दस्तावेज़ म� कोई �ु�ट थी, तो 
कृपया इस ईमेल को �ा� करने के पांच (5) �दन� म� हमारे सम�पर्त �ाहक अनुभव क� � से संपकर्  कर�। कृपया 
ध्यान द� �क यह आपक� अपा�ता के उलटने क� गारंटी नह� दगेा। आपके आवेदन को और अिधक मान्य करने के 
िलए अित�र� दस्तावेज� और जानकारी का अनुरोध �कया जा सकता ह।ै य�द Lendistry को इस समय सीमा 
म� आपसे कोई जवाब नह� िमलता ह,ै तो आपक� अपा�ता बनी रहगेी, और आपक� फ़ाइल बंद कर दी जाएगी।

आपका आवेदन कायर्�म क� न्यूनतम योग्यता 
आवश्यकता� को पूणर् करता ह� और अगल ेसत्यापन 
चरण म� जाएगा।

आपका आवेदन कायर्�म क� न्यूनतम पा�ता आवश्यकता� को पूणर् करता ह ै
और यह िनधार्�रत करने के िलए सत्यापन के माध्यम से जाएगा �क क्या आप 
अनुदान पुरस्कार के िलए स्वीकृत या अस्वीकृत ह� या नह�।

आपक� और से और �कसी कारर्वाई क� आवश्यकता नह� ह।ै Lendistry आप तक केवल तभी प�चंेगी जब 
अित�र� जानकारी या दस्तावेज� क� ज�रत होगी।

अगले पृ� पर जारी।
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आवेदन क� िस्थित
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िस्थित इसका क्या अथर् है आवेदक �ारा आवश्यक कारर्वाई

आपका आवेदन सत्यापन चरण के माध्यम से जारी रह� 
उसके िलए अित�र� दस्तावेज� क� आवश्यकता ह।ै

आपके आवेदन को पूणर् �प से मान्य करने के िलए अित�र� दस्तावेज़� या 
जानकारी क� आवश्यकता ह।ै

Lendistry के पोटर्ल म� साइन इन कर� और सभी नए दस्तावेज़ या जानकारी अपलोड कर� िजसका अनुरोध 
�कया गया था। आपके आवेदन को तब तक मान्य नह� �कया जा सकता जब तक यह पूरा नह� हो जाता। 

आवेदन अस्वीकृत �कया गया आपका आवेदन अनुदान पुरस्कार के िलए अस्वीकृत �कया गया ह।ै आपको ईमेल के माध्यम से सूिचत �कया जाएगा य�द आपको अनुदान पुरस्कार के िलए अस्वीकार �कया जाता 
ह।ै य�द आपको लगता ह ै�क आपका गलती से अस्वीकार �कया गया था, तो कृपया इस ईमेल को �ा� करने के 
पांच (5) �दन� म� हमारे सम�पर्त �ाहक अनुभव क� � से संपकर्  कर�। कृपया ध्यान द� �क यह आपक� अपा�ता के 
उलटने क� गारंटी नह� दगेा। आपके आवेदन को और अिधक मान्य करने के िलए अित�र� दस्तावेज� और 
जानकारी का अनुरोध �कया जा सकता ह।ै य�द आप Lendistry को इस समय सीमा म� कोई सूचना नह� दतेे 
ह,ै तो आपका अस्वीकार िनधार्रण स्थायी �प से बना रहगेा, और आपक� फ़ाइल बंद कर दी जाएगी

आवेदन स्वीकृत �कया गया आपका आवेदन अनुदान पुरस्कार के िलए स्वीकृत �कया गया ह।ै आपका पुरस्कार संिवतरण समझौता और W-9 को Lendistry के पोटर्ल म� एक DocuSign दस्तावेज़ के �प 
म� उपलब्ध कराया जाएगा। आपको साइन इन करने क� आवश्यकता होगी और DocuSign से �ा� िनद�श� का 
पालन करके दोन� दस्तावेज़� पर लघु हस्ताक्षर, हस्ताक्षर और �दनांक िलखना होगा। 

आवेदन स्वीकृत �कया गया, अनुदान दस्तावेज़ लंिबत आपका पुरस्कार संिवतरण समझौता और W-9 Lendistry के पोटर्ल म� एक 
DocuSign दस्तावेज़ के �प म� उपलब्ध ह।ै 

Lendistry के पोटर्ल म� साइन इन कर� और DocuSign से �ा� िनद�श� का पालन करके दोन� दस्तावेज़� पर 
लघु हस्ताक्षर, हस्ताक्षर और �दनांक िलख�। महत्वपूणर् नोट: आपक� धनरािश तब तक जारी नह� क� जाएगी 
जब तक यह पूरा नह� हो जाता।

अनुदान दस्तावेज़ �ा� �ए Lendistry को आपका पूणर् �प से िनष्पा�दत पुरस्कार संिवतरण समझौता और 
W-9 िमला ह�। आपक� ब��कंग जानकारी फं�डगं से पहले एक अंितम सत्यापन से 
गुजरेगी। आपको ACH के माध्यम से धन �ा� होगा।

आपक� और से और �कसी कारर्वाई क� आवश्यकता नह� ह।ै Lendistry आपका संपकर्  तभी करेगी जब आपके 
ब�क खाते म� ACH �ांसफर सेट करने म� कोई समस्या हो।

अनुदान िव�पोिषत आप अपने पा� अनुदान पुरस्कार के िलए पूरी तरह से िव� पोिषत ह�। आपक� और से और �कसी कारर्वाई क� आवश्यकता नह� ह।ै आपक� फ़ाइल अब बंद हो गई ह।ै
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अपने खाते का समस्या-िनवारण या उसे 
अनलॉक कैसे कर�
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ईमेल नह� िमला

य�द आपका ईमले पता Lendistry के पोटर्ल म� नह� िमलता ह ैतो आपको क्या करना चािहए?
य�द आपका ईमेल पता Lendistry के पोटर्ल म� नह� िमलता ह,ै तो संभव ह ै�क आपके पास कोई खाता न 
हो, या संभव ह ै�क आप साइन इन करने के िलए गलत ईमेल पता का उपयोग कर रह ेह�।

1. एक आवेदन को आरंभ करने के िलए, आपको Lendistry के पोटर्ल म� एक खाता बनाने क� 
आवश्यकता के साथ-साथ एक ईमेल पता और मोबाइल फोन नंबर पंजीकृत करना होगा। संदभर् के 
िलए पृ� 37 देख�। य�द आपने कोई खाता नह� बनाया ह,ै तो कृपया “क्या आपका कोई खाता नह� 
ह?ै” पर िक्लक करके ऐसा कर�। साइन अप करे!”.

2. य�द आपका पहले से एक खाता ह ैले�कन आपका ईमेल पता नह� िमल पा रहा ह,ै तो संभव ह ै�क 
आपने साइन इन करने के िलए गलत ईमेल का उपयोग �कया ह।ै कृपया सुिनि�त कर� �क आप अपने 
ईमेल पता क� सही वतर्नी िलख रह ेह� या �कसी अन्य पता का उपयोग कर�। य�द यह समस्या जारी 
रहती ह,ै तो कृपया हमारे सम�पर्त �ाहक अनुभव क� � से 1-888-208-0015 पर, सोमवार से 
शु�वार (सुबह 7:00 बजे से शाम 7:00 बजे PDT) संपकर्  कर�।

Lendistry के �ाहक अनुभव क� � से अपना ईमेल पता �ा� करने के िलए, आपको जानकारी 
सत्यािपत करने क� आवश्यकता होगी, िजसम� आपका पूरा नाम, जन्म क� ितिथ, �वसाय का नाम, 
और आपक� सामािजक सुरक्षा संख्या के अंितम चार अंक शािमल ह�, पर उस तक सीिमत नह� ह।ै 

अगले पृ� पर जारी।

myemail@test.com

1

2
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गलत पासवडर्

य�द आपका पासवडर् गलत ह ैतो आपको क्या करना चािहए?
य�द आपके �ारा �िव� �कया गया पासवडर् गलत ह,ै तो कृपया उसक� वतर्नी जाँच ल� और दोबारा �यास 
कर�। आपके पास आपका खाता लॉक होने से पहले सही पासवडर् का उपयोग करने के िलए पांच �यास ह�। 

हम दढ़ृता से यह अनुशंसा करते ह� �क दसूरे असफल �यास के तुरंत बाद आप अपना पासवडर् रीसेट कर ल�।

अपना पासवडर् कैसे रीसेट कर�:

1. "अपना पासवडर् भूल गए?" पर िक्लक कर�।

2. अपने खाते पर पंजीकृत ईमेल पता �िव� कर�। 

3. आपके �ारा पंजीकृत �कए गए फोन नंबर पर छह अंक� का एक पुि�करण कोड भेजा जाएगा। कोड 
दजर् करके अपने खाते क� पुि� कर�। 

4. अपना नया पासवडर् �िव� कर� और उसक� पुि� कर�।

अगले पृ� पर जारी।

1

myemail@test.com
myemail@test.com
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आपका खाता लॉक है

य�द आपका खाता लॉक हो तो आपको क्या करना चािहए?
साइन इन के पाँच िवफल �यास� के बाद आपका खाता लॉक कर �दया जाएगा। आप अपने सुरक्षा ��� का 
उ�र दकेर अपना खाता अनलॉक कर सकते ह�। 

अपना खाता कैसे अनलॉक कर�:

1. "अपना खाता अनलॉक करने के िलए यहाँ िक्लक कर�" का चयन कर�।

2. अपने खाते पर पंजीकृत �थम नाम, अंितम नाम, ईमेल पता और फोन नंबर �िव� कर�। आपको आगे 
बढ़ने के िलए सही जानकारी �दान करना आवश्यक ह।ै य�द आपको अपने खाते क� जानकारी 
सत्यािपत करने के िलए सहायता क� आवश्यकता हो, तो कृपया हमारे सम�पर्त �ाहक अनुभव क� � से 
संपकर्  कर�।

3. आपके �ारा पंजीकृत �कए गए फोन नंबर पर छह अंक� का एक पुि�करण कोड भेजा जाएगा। कोड 
दजर् करके अपने खाते क� पुि� कर�। 

4. अपना खाता अनलॉक करने के िलए अपने सुरक्षा ��� के सही उ�र द�। य�द आप सही उ�र दनेे म� 
असमथर् होते ह�, तो कृपया अपने सुरक्षा ��� को रीसेट करने के िलए हमारे सम�पर्त �ाहक अनुभव क� � 
से संपकर्  कर�। इनको रीसेट करने के िलए, आपको जानकारी सत्यािपत करने क� आवश्यकता होगी, 
िजसम� आपका पूरा नाम, जन्म क� ितिथ, �वसाय का नाम, और आपक� सामािजक सुरक्षा संख्या के 
अंितम चार अंक शािमल ह�, पर उस तक सीिमत नह� ह।ै 

अगल ेपृ� पर जारी। 
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आपका खाता लॉक है

अपना खाता कैसे अनलॉक कर�:

5. जब सुरक्षा ��� का सही उ�र द े�दया गया हो, तो आपके खाता को अनलॉक करने के िलए आपके 
ईमेल पर एक �लंक भेजी जाएगी। 

6. अपने खाता को अनलॉक करने के िलए इस �लंक पर िक्लक कर�। 

7. अपना खाता अनलॉक करने के बाद, आपके पास अपने मौजूदा पासवडर् का उपयोग करके Lendistry 
के पोटर्ल म� साइन इन करने या इसे रीसेट करने का िवकल्प होगा। हम दढ़ृता से अनुशंसा करते ह� �क 
आप अपने खाता को �फर से लॉक होने से बचाने के िलए अपना पासवडर् रीसेट कर ल�।

5
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हमने कैिलफ़ो�नर्या पूरक सवैतिनक बीमारी छु�ी राहत अनुदान 
कायर्�म के िलए आपके Lendistry पोटर्ल खाता को अनलॉक करने 
का आपका अनुरोध �ा� �कया ह।ै 

इस ���या को पूरा करन ेऔर अपना खाता अनलॉक करन ेके िलए 
यहा ँिक्लक कर�। 

य�द आपने यह अनुरोध नह� �कया ह,ै तो कृपया अपने खाता क� 
सुरक्षा के िलए अपना पासवडर् तुरंत रीसेट कर�।  

अपना पासवडर् रीसटे करन ेके िलए यहा ँिक्लक कर�।

य�द आपके कोई �� ह� या अित�र� सहायता क� आवश्यकता हो, 
तो कृपया Lendistry के सम�पर्त �ाहक अनुभव क� � से संपकर्  कर�, 
सोमवार से शु�वार (सुबह 7:00 बजे से शाम 7:00 बजे PDT)। 

धन्यवाद, 
Lendistry टीम 

अपना Lendistry पोटर्ल खाता अनलॉक कर�
�ेषक: Lendistry <noreply@lendistry.com>

6
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�ाहक अनभुव क� �
1-888-208-0015
सोमवार - शु�वार
सुबह 7:00 बजे से शाम 7:00 बजे तक PDT समय

त्व�रत �लंक्स
कायर्�म का संिक्ष� िववरण
पा�ता क� आवश्यकताएं
अपा� �वसाय
आवश्यक दस्तावेज़
आवेदक �माणन
आवश्यक दस्तावेज़� के उदाहरण
आवेदन करने के िलए युि�यां
एक आवेदन को कैसे आरंभ कर�
आवेदन ���या
समीक्षा ���या
अपने खाते का समस्या िनवारण कैसे कर�
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