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نامج والتقد�م دل�ل ال�ب
05/25/23: تار�ــــخ المراجعة



The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

نامج نظرة عامة ع� ال�ب

ي تم إعطاؤها نت�ج م برنامج منح الإغاثة الخاص بالإجازات المرض�ة التكم�ل�ة المدفوعة اليت ي مرض كورونا سُ�قدِّ
ة تف�ش

ا إ� ) COVID-19(المستجد  ي كال�فورن�ا منح�
ة وغ�ي ال��ح�ة �ف وعات الصغ�ي كات الصغ�ي "للم�ش ة والمنظمات غ�ي ال�ش

ة والمنظمات" ال��ح�ة المؤهلة كات الصغ�ي ي أوً� يتل�ت الخدمة أوً� لمساعدة ال�ش
غ�ي ال��ح�ة ع� أساس من �أىت

ي مرض كور 
ي تم إعطاؤها نت�جة تف�ش ي تكبدت تكال�ف الإجازة المرض�ة التكم�ل�ة اليت ونا المستجد المؤهلة اليت

)COVID-19 ( ف ا للقسمني ي كال�فورن�ا248.7و248.6وفق�
.من قانون العمل �ف

ي مرض كو إلا لا ُ�سمح باستخدام المنح 
رونا المستجد لتع��ض الإجازة المرض�ة التكم�ل�ة المدفوعة نت�جة تف�ش

)COVID-19 ( ف ة بني ي الف�ت
�جب ع� مقد�ي الطلبات تقد�م إثبات سجلات . 2022د�سم�ب 31و2022يناير 1�ف

ي مرض كورون
ض للتحقق من جميع الإجازات المرض�ة التكم�ل�ة المدفوعة نت�جة تف�ش ا المستجد رواتب الموظفني

)COVID-19( ف ا لمتطلبات القسمني ي �قدمها مقدم الطلب وفق� ي كال�فورن�ا 248.7و 248.6، واليت
من قانون العمل �ف

ي تتطابق مع مبلغ طلب المنحة .اليت
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ي مرض
كورونا الإجازة المرض�ة التكم�ل�ة المدفوعة نت�جة تف�ش

المقدمة من قبل مقدم الطلب، ) COVID-19(المستجد 
ي �مكن التحقق منها 

ة من (واليت ي الف�ت
31-2022يناير 1�ف

)2022د�سم�ب 

مبالغ المنح المؤهلة

$  5,000$10,000إ� $ 5,000

$  10,000$14,999إ� $ 10,000

$  15,000$19,999إ� $ 15,000

$  20,000$24,999إ� $ 20,000

$  25,000$29,999إ� $ 25,000

$  30,000$34,999إ� $ 30,000

$  35,000$39,999إ� $ 35,000

$  40,000$44,999إ� $ 40,000

$  45,000$49,999إ� $ 45,000

$  50,000أو أ��� $ 50,000

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=LAB&sectionNum=248.6.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=LAB&sectionNum=248.7.


The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

التع��فات

ي • نامج، تعيض ة أو المنظمة غ�ي ال��ح�ة المؤهلة"لأغراض هذا ال�ب كة الصغ�ي ا تجار�� "ال�ش وع� ا أو مؤسسة غ�ي م�ش
ي بجميع معاي�ي الأهل�ة 

ي قسم قانون حكومة كال�ف) هناالمدرجة (ر�ح�ة ت�ف
ورن�ا المنصوص عليها �ف

ة 12100.965 كات الصغ�ي  California Office of the Small(، وفق ما أ�دە مكتب كال�فورن�ا لمحا�ي ال�ش
Business Advocate, CalOSBA ( أو الوك�ل الما�ي من خلال مراجعة انخفاضات الإيرادات، وأموال الإغاثة
قرارات والإ) فقط لأغراض التحقق من امتثال مكتب الضوابط الخارج�ة(المستلمة الأخرى، وسجل الائتمان 

ي 
�ب�ة والتحقق من صحة الحساب الم��ض .ال�ض

ي •
ي ذلك، ع�" مقدم الطلب"�عين

وع الصغ�ي المؤهل أو المنظمة غ�ي ال��ح�ة المؤهلة، بما �ف سب�ل المثال الم�ش
نامج ا لل�ب ا�ة، تقدم طلب� كة أو منظمة غ�ي ر�ح�ة أو جمع�ة تعاون�ة أو �ش .لا الح�، أي �ش

ي •
ي كال�فورن�ا لل�ث "�عين

ة وغ�ي برنامج منح الإغاثة الخاص بالإجازة المرض�ة التكم�ل�ة المدفوعة �ض كات الصغ�ي
ي مرض كورونا المستجد 

ا بـ)" COVID-19(ال��ح�ة نت�جة تف�ش نامج"أو الذي ُ�شار إل�ه اختصار� امج برن"ال�ب
ي قسم قانون حكومة كال�فورن�ا 

.12100.975المنح الذي تم إ�شاؤە �ف

3



The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

متطلبات الأهل�ة

ي  وع الصغ�ي المؤهل أو المنظمة غ�ي ال��ح�ة المؤهلة"�جب أن �ليب ي المعاي�ي التال�ة حىت �ك" الم�ش
ون مؤهً� لتل�ت

نامج :منحة بموجب ال�ب

وع الصغ�ي المؤهل أو المنظمة غ�ي ال��ح�ة المؤهلة وفق ما أ�دە 1. ي بتع��ف الم�ش
أو CalOSBA�جب أن ��ف

ان، الوك�ل الما�ي من خلال مراجعة انخفاضات الإيرادات، وأموال الإغاثة المستلمة الأخرى، وتار�ــــخ الائتم
ي 

�ب�ة، والتحقق من صحة الحساب الم��ض )التع��فاتراجع (والإقرارات ال�ض

.A ا مما ��ي :و�جب أن �كون واحد�
.i كة من الفئة كة من الفئة "C"�ش كة ذات مسؤول�ة "S"، أو �ش ، أو جمع�ة تعاون�ة، أو �ش

ا�ة محدودة ا�ة، أو �ش .محدودة، أو �ش
.ii 501مسجلة بصفتها تندرج ضمن(c)(3) 501أو(c)(6) 501أو(c)(19).

.B 2021يونيو 1بدأ �شغ�لها قبل

.C ي الوقت الحا�ي
�شطة وتعمل �ف

.D ض ف 49إ� 26ضمت ما بني ة بني ي الف�ت
ا �ف ، وتقدم ب�انات 2022د�سم�ب 31و2021يناير 1موظف�

، �شهد ع� هذە ف الحق�قة  كشوف المرتبات و�فادة خط�ة موقعة تحت طائلة عق��ة الحنث بال�مني
.i ن بأمر لجنة الرعا�ة الصناع�ة رقم فقط، 2001لعام 16بالنسبة لأصحاب العمل المشمولني

ف بدوام كامل الذين عملوا لدى صاح ف ع� أساس عدد الموظفني ب ُ�حسب عدد الموظفني
ا الماض�ة �ن شهر� ي العمل، خلال الأر�ــع والع�ش

.  العمل، دون أي انقطاع �ض

.E ي مرض كورونا المستجد
)  COVID-19(قدمت إجازة مرض�ة تكم�ل�ة مدفوعة تم إعطاؤها نت�جة تف�ش

ف  ي كال�فورن�ا248.7و248.6وفق متطلبات القسمني
من قانون العمل �ف

.F ي لعام �يب ي ذلك الإقرار ال�ض
، و�سخة 990أو النموذج 2021أو 2020توفر المستندات المنظمة، بما �ض

ي 
 ذلك، من الملفات الرسم�ة المودعة لدى وزارة الخارج�ة أو البلد�ة المحل�ة، حسب الاقتضاء، بما �ض

و الرخصة ع� سب�ل المثال لا الح�، مواد التأس�س أو شهادة المنظمة أو الاسم الوه�ي للتسج�ل أ
الحكومةالصادرة عن التجار�ة

ي حالة المنظمات غ�ي ال��ح�ة، مسؤول 2.
ع المعتمد يتم تحد�دە ع� أنه المُو -�جب أن �كون لديها مالك أو �ف

ِّ
ق

ط ألا �قل عمرە عن  ا18ع� الطلب ��ش عام�

ورة وصادرة قادرة ع� توف�ي شكل مقبول من أشكال التحقق من اله��ة من خلال بطاقة ه��ة مقبولة مزودة بص3.
)Lendistryأي من خلال خدمة التحقق من اله��ة من (عن جهة حكوم�ة 

ن للحص4. ول ع� المتقدمون الذين لديهم ك�انات تجار�ة متعددة، وامت�ازات، ومواقع، وما إ� ذلك غ�ي مؤهلني
ي �سمح للتقدم ل��ان واحد فقط من أي عضو . منح متعددة ولا ُ�سمح لهم سوى بالتقد�م مرة واحدة

�ف
كات خاضعة للرقابة" ي القسم " مجموعة �ش

ي 23626ع� النحو المحدد �ف
ائب �ض من قانون الإيرادات وال�ض

267ب الأقسام لا ُ�سمح لأ��� من ك�ان واحد التقدم بطلب للحصول ع� المنحة ذات الصلة بموج. كال�فورن�ا
من قانون الإيرادات الداخل�ة الأم���ي 707أو 318أو 
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وعات غ�ي المؤهلة الم�ش

ة والمنظمات غ�ي ال��ح�ة  كات الصغ�ي :  غ�ي مؤهلةالتال�ة سيتم اعتبار ال�ش

ي الولا�ة•
ي ل�س لها وجود مادي �ف كات أو المنظمات غ�ي ال��ح�ة اليت ال�ش

كات غ�ي ال��ح�ة غ�ي المسجلة ضمن • (19)(c)501أو (6)(c)501أو (3)(c)501ال�ش

ال��انات الحكوم�ة، باستثناء القبائل الأم��ك�ة الأصل�ة أو الوظائف الرسم�ة المنتخبة•

ي الأ�شطة الس�اس�ة أو المرتبطة بالتأ•
ي تنخرط �شكل رئ��ي �ف وعات أو المنظمات الئت ث�ي ع� صناع القرار، الم�ش

(19)(c)501، أو (6)(c)501، أو (3)(c)501بغض النظر عما إذا كان ال��ان مسجً� ضمن 

ي الإقرارا•
ف الذين �قدمون الجدول ه �ف كات الاستثمار والمستثمرون غ�ي الفاعلني وعات، و�ث �ب�ة الم�ث ت ال�ض

الخاصة

ي أعمال الإقراض، مثل البنوك، و�ث •
ي تنخرط �شكل رئ��ي �ض كات الئت كات التم��ل، المؤسسات المال�ة أو ال�ث

ي �شاط التخص�م
ي تعمل �ف كات اليت وال�ش

وعات • ، أو المحأو المنظمات الم�ش ي بموجب القانون الف�درا�ي
ي أي �شاط غ�ي قانويف

ي تنخرط �ف �ي أو قانون اليت
الولا�ة

ا للسعة•
�
ي تق�د �شاط ال��ائن لأي سبب خلاف وعات أو المنظمات الئت الم�ش

كات المضار�ة• �ش

وعات مع أي مالك �ملك أ��� من • ي حالة المنظمات غ�ي 10أي م�ث
ي المائة من حصة حقوق المل��ة أو، �ف

�ف
ا أو أ��� من المعاي�ي  ي أي مسؤول أو عضو مجلس إدارة فيها واحد�

ي �ستو�ض : التال�ةال��ح�ة، والمنظمات اليت

o)1 ( أن �كون المالك، أو أي مسؤول أو عضو مجلس إدارة قد أدين خلال السنوات الثلاث السابقة أو
از�ة  وط أو الخض�ع لإجراءات اح�ت ي أو بدأ أي شكل من أشكال الإفراج الم�ش

بما (صدر ضدە حكم مدضي
از�ة المفروضة قبل الحكم مة جنائ�ة ، �سبب ارتكاب فعل احت�ا�ي أو ج��)يتضمن الاجراءات الاح�ت

أو عقد ) ةلدى الحكومة الف�درال�ة أو المحل�ة أو حكومة الولا�(تتعلق بالحصول ع� صفقة حكوم�ة 
ف  بموجب صفقة حكوم�ة، أو محاولة الحصول ع� أي منهما، أو تنف�ذ أي منهما، أو انتهاك قوانني

�ات ع� المستوى الف�درا�ي أو ع� مستوى الولا�ة، أو ارتكاب اختلاس أو مكافحة الاحتكار أو المش�ت
ل�ات �قة أو تزو�ر أو رشوة أو تح��ف أو إتلاف للسجلات أو الإدلاء ب�قرارات كاذبة أو استلام ممت

.م�وقة
o)2 (ا بتهمة جنائ�ة أو مدن�ة من ا حال�� قبل أن �كون المالك، أو أي مسؤول أو عضو مجلس إدارة متهم�

ي البند 
).1(ك�ان حكو�ي ف�درا�ي أو مح�ي أو لدى الولا�ة بارتكاب أي من الجرائم المذكورة �ف

ي القسم •
كات التابعة، وفق تع��فها �ف من قانون اللوائح13من الباب 121.103ال�ش

5



The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

المستندات المطل��ة

نامج :المستندات التال�ة مطل��ة للتقدم لهذا ال�ب

إقرارات مقدم الطلب1.
كتك• ي تنطبق ع� �ش ل إقرارات مقدم الطلب الىت فقطمنظمتك /أ�مل وحمِّ

وعك أو منظمتك لدى وزارة الخارج�ة بولا�ة كال�فورن�ا 2. الذي �جب (التقد�م الرس�ي للملفات الخاصة بم�ش
ا ي منها ما ��ي ع� سب�ل المثالأو البلد�ة المحل�ة) أن �كون �شط� : ، حسب الاقتضاء، والىت

عقد التأس�س؛ •
شهادة المنظمة؛ •
؛• ملف الاسم التجاري الوه�ي
رخصة مهن�ة؛•
صادرة من الحكومةت��ــــح أو رخصة أعمال •

كة ع� المستوى الف�درا�ي للعام : إثبات الإيرادات3. ي لل�ش �ىب كامل ومن دون أي (2021أو 2020الملف ال�ض
)تعد�ل
وعات ال��ح�ة1. ائب الأم��ك�ة : الم�ش للعام S-1120أو 1120أو 1065أو 1040نموذج مصلحة ال�ض

2021أو 2020
ائب الأم��ك�ة : المنظمات غ�ي ال��ح�ة2. أو 2020للعام Z-990أو N-990أو 990نموذج مصلحة ال�ض

2021

ائب الأم��ك�ة 4. ي الصادر عن مصلحة ال�ض �ئب )ل��ح�ة فقطُ�طلب للمنظمات غ�ي ا(إثبات حالة الإعفاء ال�ض
لخطاب تحد�د الإعفاء(19)(c)501، و(6)(c)501، وIRS501(c)(3)�سخة من نموذج •

ف والتكال�ف المتكبدة5. ن : إثبات عدد الموظفني 2022و2021سجلات الرواتب للعامني
ف لعا�ي • والتكال�ف المتكبدة نظ�ي تقد�م إجازة 2022و2021مطلوب للتحقق من عدد الموظفني

ي مرض كورونا المستجد 
ة (COVID-19)مرض�ة تكم�ل�ة مدفوعة الأجر مدفوعة نت�جة تف�ش ي الف�ت

�ف
ن  2022د�سم�ب 31و2022يناير 1بني

ف 6. ائب الأم��ك�ة : إثبات عدد الموظفني 2022و2021لعام W-3نموذج مصلحة ال�ض
ف • ة بني ي الف�ت

ف �ف 2022د�سم�ب 31و2021يناير 1مطلوب للتحقق من عدد الموظفني

ة 7. ن ي Personaبطاقة ه��ة مقبولة مزودة بصورة وصادرة عن جهة حكوم�ة يتم تحم�لها من خلال م�ي ، واليت
ي طلب التقدم للمنحة

رة عن جهة تتضمن أشكال بطاقة اله��ة المزودة بصورة والصاد. سيتم تضمينها �ض
:حكوم�ة ما ��ي 

رخصة الق�ادة•
بطاقة اله��ة الخاصة بالولا�ة •
ي • جواز سفر أم���ي أو جواز سفر أجنيب

ة 8. ف ي سار� م��وط من خلال م�ي
ي طلب التقدم للمنحةPlaidحساب م��ف

ي سيتم تضمينها �ض ، واليت
نت، أو لا �مكن التحقق من حسابه الم• ي ع�ب الإن�ت

ي من إذا لم �كن لدى مقدم الطلب إعداد م��ف
��ف

ة  � )  2(ن ، ف�جب ع� مقدم الطلب تقد�م كشوفات الحساب الم�ف�ة لأحدث شه��Plaidخلال م�ي
ا بها سجل المعاملات .مرفق�

، وLendistryقد تتصل . هذە القائمة ل�ست شاملة ي
وني �د الإل��ت إذا كان (أو المراسلة النص�ة/أو الهاتف و/بك ع�ب ال�ب

ا بها ي طلبك) م�ح�
ي قدمتها �ض .لطلب وثائق إضاف�ة للتحقق من المعلومات الئت
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ك�ف�ة إ�مال إقرارات مقدم الطلب
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إقرارات مقدم الطلب

ي تق ي الطلب كجزء من عمل�ة تقد�م الطلب، سُ�طلب منك المصادقة الذات�ة ع� مصداق�ة ودقة المعلومات الىت
دمها �ف

نت والمستندات الداعمة من خلال التوقيع ع� إقرارات مقدم الطلب .  ع�ب الإن�ت

�له و�كماله ف ي �مكنك ت�ف
ويف ي شكل نموذج إل��ت

عة من إقرارات مقدم تُعت�ب النسخة ال. وستتاح إقرارات مقدم الطلب �ف
َّ
مُوق

ي ص�غة ملف 
ي إجراءات هذە المنحة، و�جب تحم�لها إ� البوابة �ف

ا �ف ا إلزام�� .PDFالطلب مستند�

ل إقرارات مقدم الطلب واحفظ الملف ع� جهازك ا أو ط. نزِّ ون�� باعة الملف �مكنك إ�مال إقرارات مقدم الطلب إل��ت
ا . و�كماله �دو��
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ا ون�� ك�ف�ة إ�مال إقرارات مقدم الطلب الخاص بك إل��ت

1الخطوة 

�ل  ف �ل إقرارات مقدم الطلب واحفظ الملف ع� جهازكانقر فوق أ�قونة الت�ف ف .لت�ف

2الخطوة 

د موقع إقرارات مقدم الطلب ع� جهازك وافتح الملف ي . حدِّ
 صورة ملف ستفتح إقرارات مقدم الطلب الخاصة بك �ف

.  PDFبتنسيق 

3الخطوة 

�دخال أ�مل إقرارات مقدم الطلب من خلال إدخال الأحرف الأو� من اسمك بجانب البنود المرقمة، و�ضافة توق�عك و 
ة ي الصفحة الأخ�ي

وعك �ف . ب�انات م�ش

4الخطوة 

ع� CTRL + Sحفظ أو الضغط ع� > بعد إ�مال إقرارات مقدم الطلب، احفظ الملف مرة أخرى بالانتقال إ� ملف
.لوحة المفاتيح

5الخطوة 

ي ص�غة ملف 
ل إقرارات مقدم الطلب المكتملة �ف ي بوابة PDFحمِّ

ا لك44الصفحة راجع . Lendistry�ف .بوصفها مرجع�
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ا ك�ف�ة إ�مال إقرارات مقدم الطلب الخاصة بك �دو��

1الخطوة 

.المظللة بالم��ــع الأحمر أدناەاطبع إقرارات مقدم الطلب بالنقر فوق أ�قونة الطابعة 

2الخطوة 

.قم بتعبئة إقرارات مقدم الطلب باستخدام قلم غامق وكتابة واضحة بخط ال�د

3الخطوة 

ي ص�غة ملف 
ا واحفظ الملف ع� جهازك �ض ا ضوئ�� .  PDFامسح إقرارات مقدم الطلب المكتملة مسح�

4الخطوة 

ي ص�غة ملف 
ل إقرارات مقدم الطلب المكتملة �ف ي بوابة PDFحمِّ

ا لك44الصفحة راجع . Lendistry�ف .بوصفها مرجع�

10



The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 
11

أمثلة ع� المستندات المطل��ة
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إ�داع الملف لدى مكتب وز�ر خارج�ة ولا�ة كال�فورن�ا أو البلد�ة المحل�ة

12

الاسم الوه�ي للتسج�لعقد التأس�س

.مجرد مثال فقط. ممن�ع الاستخدام

ي الصفحة التال�ة
.يُتبع �ف
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إ�داع الملف لدى مكتب وز�ر خارج�ة ولا�ة كال�فورن�ا أو البلد�ة المحل�ة

13

رخصة أعمال صادرة من الحكومة شهادة المنظمة

.مجرد مثال فقط. ممن�ع الاستخدام

ي الصفحة التال�ة
.يُتبع �ف
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إ�داع الملف لدى مكتب وز�ر خارج�ة ولا�ة كال�فورن�ا أو البلد�ة المحل�ة

14

ت��ــــح البائع

.مجرد مثال فقط. ممن�ع الاستخدام
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كة ع� المستوى الف�درا�ي  ي لل�ش �ىب كات ال��ح�ة(الإقرار ال�ض )لل�ش

15

ائب الأم��ك�ة رقم  ائب الأم��ك�ة رقم 1040نموذج مصلحة ال�ض 1065نموذج مصلحة ال�ض

CVCVCVCV

20202021

CVCVCVCV

20202021

.مجرد مثال فقط. ممن�ع الاستخدام

ي الصفحة التال�ة
.يُتبع �ف
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كة ع� المستوى الف�درا�ي  ي لل�ش �ىب كات ال��ح�ة(الإقرار ال�ض )لل�ش

16

ائب الأم��ك�ة رقم  ائب الأم��ك�ة رقم 1120نموذج مصلحة ال�ض S-1120نموذج مصلحة ال�ض

CVCVCVCV

20202021

CVCVCVCV

20202021

.مجرد مثال فقط. ممن�ع الاستخدام
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كة ع� المستوى الف�درا�ي  ي لل�ش �ىب )المنظمات غ�ي ال��ح�ة(الإقرار ال�ض

17

ائب الأم��ك�ة رقم  ائب الأم��ك�ة رقم 990نموذج مصلحة ال�ض N-990نموذج مصلحة ال�ض

CVCVCVCV

20202021

CVCVCVCV

20202021

20202021

.مجرد مثال فقط. ممن�ع الاستخدام

ي الصفحة التال�ة
.يُتبع �ف
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كة ع� المستوى الف�درا�ي  ي لل�ش �ىب )المنظمات غ�ي ال��ح�ة(الإقرار ال�ض

18

ائب الأم��ك�ة رقم  Z-990نموذج مصلحة ال�ض

CVCVCVCV

20202021

.مجرد مثال فقط. ممن�ع الاستخدام
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ي  �يب )المنظمات غ�ي ال��ح�ة فقط(حالة الإعفاء ال�ض

19

�بة ضمن  �بة ضمن (3)(c)501خطاب تحد�د ال�ض (6)(c)501خطاب تحد�د ال�ض

.مجرد مثال فقط. ممن�ع الاستخدام

ي الصفحة التال�ة
.يُتبع �ف
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ي  �يب )المنظمات غ�ي ال��ح�ة فقط(حالة الإعفاء ال�ض

20

�بة ضمن  (19)(c)501خطاب تحد�د ال�ض

.مجرد مثال فقط. ممن�ع الاستخدام
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سجلات الرواتب

21

20212022

.مجرد مثال فقط. ممن�ع الاستخدام
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ائب الأم��ك�ة رقم  W-3نموذج مصلحة ال�ض

22

20212022

.مجرد مثال فقط. ممن�ع الاستخدام
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بطاقة ه��ة مزودة بصورة وصادرة عن جهة حكوم�ة

23

:تتضمن أشكال بطاقة اله��ة المزودة بصورة والصادرة عن جهة حكوم�ة ما ��ي بطاقة ه��ة مقبولة مزودة بصورة وصادرة عن جهة حكوم�ة
رخصة الق�ادة•
بطاقة اله��ة الخاصة بالولا�ة •
ي • جواز السفر الأم���ي أو جواز سفر أجنيب

:يتم قبول أشكال بطاقات اله��ة التال�ةلن
بطاقات اله��ة المنته�ة الصلاح�ة•
تصار�ــــح الحافلات•
بطاقات اله��ة المدرس�ة•
بطاقات اله��ة النقاب�ة•
الشارات الوظ�ف�ة•

رخصة الق�ادة

جواز سفر 
أم���ي 

.مجرد مثال فقط. ممن�ع الاستخدام
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نصائح لتقد�م الطلبات



The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

Google Chromeاستخدم ): 1(النص�حة 

.  طوال عمل�ة تقد�م الطلبات بأ�ملهاGoogle Chromeللحصول ع� أفضل تج��ة للمستخدم، يُر�ب استخدام 

ي طلبك
ي حدوث أخطاء �ض

.إن بعض متصفحات ال��ب الأخرى قد لا تدعم واجهتنا، وقد تتسبب �ض

ا من Google Chromeإذا لم �كن لد�ك متصفح 
�
�له مجان ف ع� جهازك، ف�مكنك ت�ف

https://www.google.com/chrome/.

:Google Chromeقبل بدء عمل�ة تقد�م الطلب، يُر�ب الق�ام بما ��ي ع� 
امسح ذا�رة التخ��ن المؤقت1.
ي 2.

استخدم وضع التصفح المتخ�ض
ل حاجب النوافذ المنبثقة3. عطِّ

امسح ذا�رة التخ��ن المؤقت

ا، و�ُ  ي تم تخ��نها من موقع أو تطبيق مستخدم مسبق� ا �ي المعلومات اليت ستخدم �شكل أسا�ي الب�انات المخزنة مؤقت�
ي لمعلوماتك

ا ومع ذلك، قد �شتمل الب�انات المخزن. لجعل عمل�ة التصفح أ�ع من خلال الملء التلقائئ ا أ�ض� ة مؤقت�
ا �شكل غ�ي صحيح ي أدخلتها مسبق� وهذا قد يؤدي . ع� معلومات قد�مة مثل كلمات المرور القد�مة أو المعلومات الىت

ي طلبك وقد يؤدي إ� تصن�فه باعتبارە عمل�ة احت�ال محتملة
.إ� حدوث أخطاء �ف

ي 
استخدم وضع التصفح المتخ�ض

ي ب�دخال المعلومات �شكل �ي و�منع تذكر ب�اناتك أو تخ��نها م
ا�سمح لك وضع التصفح المتخ�ض .ؤقت�

ل حاجب النوافذ المنبثقة عطِّ

ي �شتمل عمل�ة تقد�م الطلبات لدينا ع� العد�د من الرسائل المنبثقة المستخدمة للتأ�د من صحة ا لمعلومات اليت
.لرؤ�ة هذە الرسائلGoogle Chrome�جب عل�ك تعط�ل حاجب النوافذ المنبثقة ع� . تقدمها

25

ي الصفحة التال�ة
.يُتبع �ف

https://www.google.com/chrome/
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ك�ف�ة مسح ذا�رة التخ��ن المؤقت

1الخطوة 

ي الزاو�ة ال�مضى العل��ة، ثم انتقل إ�Google Chromeافتح نافذة 
جد�دة، واضغط فوق النقاط الثلاث �ض

"Settings) "الإعدادات.(

2الخطوة 

محو ب�انات " (Clear Browsing Data"، ثم حدد )الخصوص�ة والأمان" (Privacy and Security"انتقل إ� 
.)التصفح

3الخطوة 

.)محو الب�انات(" Clear Data"حدد 

1

2

1

1
2

26

ي الصفحة التال�ة
.يُتبع �ف
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ي 
ك�ف�ة استخدام وضع التصفح المتخ�ض

1الخطوة 

نافذة (" New incognito window"انقر ع� النقاط الثلاث بالزاو�ة ال�مىف العل��ة من متصفح ال��ب، ثم حدد 
ي 

.)جد�دة للتصفح المتخ�ف

2الخطوة 

ي طوال عمل�ة تقد�م الطلب. جد�دةGoogle Chromeس�فتح المتصفح نافذة 
.استخدم وضع التصفح المتخ�ض

1

2

27

ي الصفحة التال�ة
.يُتبع �ف
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ك�ف�ة تعط�ل حاجب النوافذ المنبثقة

1الخطوة 

ي الزاو�ة ال�مضى العل��ة، ثم انتقل إ�Google Chromeافتح نافذة 
جد�دة، واضغط فوق النقاط الثلاث �ض

"Settings ")الإعدادات(  .

2الخطوة 

.)إعدادات الموقع("Site Settings"، ثم حدد )الخصوص�ة والأمان(" Privacy and Security"انتقل إ� 

3الخطوة 

الأزرق انقر ع� الزر حىت يتحول إ� اللون. )النوافذ المنبثقة و�عادة التوج�ه(" Pop-up and Redirects"حدد 
.)السماح" (Allowed"إ� )حظر("Blocked"وستتغ�ي الحالة من 

1

2

1

2

1

2

3

28
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ن مستنداتك بتنسيق ): 2(النص�حة  PDFقم بتجه�ي

�جب أن تكون المستندات واضحة . فقطPDF�جب تحم�ل جميع المستندات المطل��ة ع� البوابة بتنسيق 
.و�محاذاة مستق�مة ولا تحتوي ع� خلف�ات مزعجة عند تحم�لها

:ملاحظات مهمة �شأن تحم�ل المستندات
).JPEGأو PDF�مكن تقد�م بطاقة ه��ة حكوم�ة بص�غة (PDF�جب تقد�م جميع المستندات بتنسيق 1.
.م�جابا�ت15�جب أن �كون حجم الملف أقل من 2.
+)._*()^&%@#$(!لا �مكن أن �حتوي اسم الملف ع� أي أحرف خاصة 3.
ا بكلمة مرور، فستحتاج إ� إدخاله4. .إذا كان الملف الخاص بك محم��

؟ ي
أل�س لد�ك ماسح ضوئئ

ي ع� الهاتف المحمول
�ل واستخدام تطبيق مسح مجاىف ف .نو�ي بت�ف

Genius Scan
Apple |ل� نن انقر هنا للت�

Android |ل� نن انقر هنا للت�

Adobe Scan
Apple |ل� نن انقر هنا للت�

Android |ل� نن انقر هنا للت�

تحم�ل صحيح: عيّنة

تحم�ل غ�ي صحيح: عيّنة

.المستند واضح ومحاذٍ �شكل مستق�م

.لم تتم محاذاة المستند �شكل مستق�م1.

وتظهر �د ) خلف�ة مزدحمة(المستند أمام النافذة 2.
ي الصورة

.�ف

12
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adobe.scan.android&hl=en_US&gl=US


The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 

ا): 3(النص�حة  ي صالح�
وني استخدم عنوان ب��د إل��ت

ي الطلب
ا وأنه مكتوب �شكل صحيح �ف ي صالح�

وىف .  ير�ب التأ�د من أنك �ستخدم عنوان ب��د إل��ت
ي الذي تقدمه•

وىض �د الإل��ت لا �مكن التعرف . سيتم إرسال التحديثات والإرشادات الإضاف�ة لطلبك إ� عنوان ال�ب
ي نظام 

ي معينة �ف
وىف ي التواصل ف�ما يتعLendistryع� عناو�ن ب��د إل��ت

ات �ف ي تأخ�ي
لق وقد يتسبب ذلك �ف

.بطلبك

�ب التواصل م ي طلبك، ف�ي
ي غ�ي صحيح أو غ�ي صالح �ف

وىف ع مركز تجارب إذا كنت قد استخدمت عنوان ب��د إل��ت
ن إ� الجمعة 1-888-208-0015العملاء لدينا ع� الرقم  ا 7:00من الساعة (، من الاثنني مساءً 7:00-صباح�

ي 
.، لتحد�ث معلوماتك)بتوق�ت المح�ط الهادئ الص��ف

ا ا جد�د� عط�ل عمل�ة قد يتم ال�شف عن تقد�م طلبات متعددة ع� أنه احت�ال محتمل و�ؤدي إ� ت. لا تقدم طلب�
.  مراجعة طلبك

ي غ�ي صالحة
وني �د الإل��ت عناو�ن ال�ب

ي نظامنا
ي التال�ة أو لن يتم التعرف عليها �ف

ويف �د الإل��ت :لن تُقبَل عناو�ن ال�ب

ي  ي اليت
وني �د الإل��ت @infoبـ تبدأعناو�ن ال�ب

info@mycompany.com: مثال

ي 
وني �د الإل��ت @noreply.comأو @contact.comبـ المنته�ةعناو�ن ال�ب

mycompany@contact.com: مثال
mycompany@noreply.com: مثال
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�شكل ناجحPersonaراجع أفضل الممارسات لإ�مال ): 4(النص�حة 

؟Personaما �ي 
Persona ي منصة طرف ثالث �ستخدمها�Lendistryي عمل�ة منع الاحت�ال والتخف�ف منه

Personaمنصة . �ف
ن 

�
رة الذات�ة من التحقق من ه��ة أي فرد والحما�ة من تزو�ر اله��ة من خلال المقارنة التلقائ�ة للصو Lendistryتُمك

ي (
�ة �سم) صورة س�ل�ف بة بيوم�ت

�
ح بالتعرف ع� الوجوە للفرد بصورة اله��ة الخاصة به مع التحقق من ثلاث نقاط مرك

.بدقة

عن ط��ق تحم�ل صورة لبطاقة اله��ة Personaسُ�طلب من مقد�ي الطلبات التحقق من ه��تهم باستخدام •
:ا ��ي تتضمن أشكال بطاقة تع��ف اله��ة المزودة بصورة والصادرة عن جهة حكوم�ة م. الحكوم�ة السار�ة

oرخصة الق�ادة
o بطاقة ه��ة خاصة بالولا�ة
o ي جواز السفر الأم���ي أو جواز سفر أجنيب

ا مقدمو الطلبات إ� التقاط صورة ذات�ة • ي (س�حتاج أ�ض�
ا أمام) س�ل�ف �ة لإ�مال التحقق باستخدام جهاز به كام�ي

.Personaمن 

�شكل ناجحPersonaأفضل الممارسات لإ�مال 

ا أمام�ة1. ا ذا كام�ي  �حتوي ع� إذا كنت تعمل ع� طلبك ع� جهاز كمبيوتر محمول أو كمبيوتر لا . استخدم جهاز�
ا، فسيتم منحك خ�ار إ�مال  ي أي وقت عن ط��ق النقر ع� Personaكام�ي

ة متابع"باستخدام جهاز محمول �ف
م لك أو طلب رابط ع�ب الرسائل النص" ع� جهاز آخر ة ومسح رمز الاستجابة ال��عة الذي ُ�قدَّ �ة القص�ي

)SMS ( ي
وني �د الإل��ت .  أو ال�ب

ا إ� طلبك ع� جPersonaبمجرد إ�مال • هاز ع� جهازك المحمول، ستتم إعادة توجيهك تلقائ��
.ال�مبيوتر المحمول أو ال�مبيوتر الخاص بك

واحفظها ع� Personaبدء قبلالتقط صورة لبطاقة معرف اله��ة الصادرة من الحكومة من الأمام والخلف 2.
ي (الجهاز الذي ستستخدمه لالتقاط صورة ذات�ة 

.  لتكون فعا�ً ) س�ل�ف
.ضع بطاقة معرف اله��ة الصادرة من الحكومة ع� سطح أب�ض سادة واستخدم إضاءة كاف�ة•
ي ز�ادة لمعان الصورة•

ا ح�ث قد يتسبب �ف .  لا �ستخدم فلاش ال�ام�ي

ي (عند التقاط صورة ذات�ة 3.
وء اللامع ، استخدم إضاءة مناسبة ووجهها نحو وجهك مع تجنب مصادر الض)س�ل�ف

ي تصدر من خلفك .اليت
.  قف أمام حائط أو باب سادة وتجنب الخلف�ات ذات الألوان المتداخلة•
ي ز�ادة لمعان الصورة•

ا ح�ث قد يتسبب �ف .  لا �ستخدم فلاش ال�ام�ي

31

ي الصفحة التال�ة
.يُتبع �ف
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�شكل ناجحPersonaراجع أفضل الممارسات لإ�مال ): 4(النص�حة 

1الخطوة 

ه ثم حدد ن�ع معرف اله��ة الصادر من الحكومة، والذي ستستخدم" ،)ابدأ التحقق(Begin Verifying"انقر ع� 
.للتحقق من ه��تك

2الخطوة 

)  استخدم هذا الملف" (Use this File"حدد . من معرف اله��ة الخاص بكالأما�ي حمل أو التقط صورة للجانب 
.للاطلاع ع� أفضل الممارسات الخاصة بك�ف�ة إ�مال هذە الخطوة31الصفحة راجع . للاستمرار

32

ي الصفحة التال�ة
.يُتبع �ف
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�شكل ناجحPersonaراجع أفضل الممارسات لإ�مال ): 4(النص�حة 

3الخطوة 

ي حمل أو التقط صورة للجانب 
)  استخدم هذا الملف" (Use this File"حدد . من معرف اله��ة الخاص بكالخل�ف

.للاطلاع ع� أفضل الممارسات الخاصة بك�ف�ة إ�مال هذە الخطوة31الصفحة راجع . للاستمرار

4الخطوة 

ا أمام�ةباستخدام جهاز به  ي تظهر ع� الشاشة لالتقاط صورة ذات�ة كام�ي ي س�ل(، اتبع المطالبة الىت
بالنظر للأمام، ثم ) �ف

ن  بمجرد . للاطلاع ع� أفضل الممارسات الخاصة بك�ف�ة إ�مال هذە الخطوة31الصفحة راجع . إ� ال�سار وال�مني
.وستتم إعادة توجيهك إ� التطبيق) تم" (Done"إ�مالها، حدد 

Use This Photo)استخدم هذە الصورة(
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ي بوابة ): 5(النص�حة 
ف أسئلة الأمان الخاصة بك �ف Lendistryقم بتعيني

ض سلسلة من أسئلة الأمان لضمان الLendistryتحتوي بوابة  ة �سمح لك بتعيني ض نامج ع� م�ي حما�ة الخاصة بال�ب
.  والسماح لك ب�لغاء قفل حسابك عندما �كون هناك عدد كب�ي من المحاولات الفاشلة للوصول إل�ه

ون�ة حد�د أي سؤال متاح �مكنك ت. تهدف أسئلة الأمان إ� منع الوصول غ�ي الم�ح به إ� حسابك ع� البوابة الإل��ت
ي القائمة المنسدلة؛ ومع ذلك، نوص�ك 

ي إجاباتها �ي إجابات شخص�ة ب�شدة�ف ي لا باخت�ار الأسئلة الئت النسبة لك أو اليت
ك .�عرف إجاباتها غ�ي

ا بدقة مثلما و�ي حساسة ف�ما �خص حالة الأحرف، وستحتاج إ� إدخاله. قم بتدو�ن إجابات أسئلة الأمان الخاصة بك
. قمت بتعيينها عند إلغاء قفل حسابك

. للاطلاع ع� الإرشادات الخاصة باستكشاف الأخطاء و�صلاحها أو إلغاء قفل حسابك56-52الصفحات راجع 
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ك�ف�ة بدء طلب التقدم
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أما�ن تقد�م الطلب

نت  نامج ع� الإن�ت .www.caspsl.com�مكنك بدء طلب التقدم عن ط��ق ز�ارة موقع ال�ب
ات ستتم إعادة توجيهك إ� بوابة طلب. من القائمة) التقدم بطلب(" Apply"لبدء تقد�م طلب جد�د، حدد 1.

.Lendistryالتقدم الخاصة بـ 
ي أي وقت بالنقر ع� 2.

.)Lendistryبوابة (" Lendistry’s Portal"س�مكنك الوصول إ� طلبك و�دارته �ف

ي إرشادك خلال عمل�ة تقد�م الطلب بأ�م
ا ع� موارد مختلفة للمساعدة �ض نامج أ�ض� �شتمل . لها�حتوي موقع ال�ب

:الموارد ع�
نامج• إرشادات لل�ب
نامج والتقد�م• دل�ل ال�ب
�ل إقرارات مقدم الطلب• نن ت�
رقم مركز تجارب العملاء وساعات عمله•
الأسئلة الشائعة•
نصائح لتقد�م الطلبات•

36
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Lendistryبوابة 

.)"إ�شاء حساب جد�د(Create a New Account"لبدء طلب التقدم، ستحتاج إ� 1.

ي تتقدم بطلب لها2. ي الأسا�ي الذي �ستخدمه مالك الجهة اليت
وني �د الإل��ت ل عنوان ال�ب هو ما ستتل�ت عل�ه و . سجِّ

.  معلومات وتحديثات مهمة ف�ما يتعلق بطلبك

ي كل مرة تقوم فيها بتسج�ل الدخو . مصادقة متعددة العواملLendistryيتطلب �سج�ل الدخول إ� بوابة 3.
ل، �ف

للوصول إ� ستحتاج إ� إدخال هذا الرمز . سيتم إرسال رمز تأ��د إ� رقم الهاتف المحمول الذي قمت بتسج�له
.  الحساب الخاص بك ع� البوابة

ي أي وقت بالنقر فوق 4.
�سج�ل الدخول إ� " (Sign into Existing Account"�مكنك الوصول إ� طلبك �ف

ى حالة طلبك. )حساب موجود .بمجرد �سج�ل الدخول، س�ت

�ب التواصل مع مركز  ي وصولك إلىه، ف�ي
ي إ�شاء حساب ع� البوابة أو �ف

تجارب العملاء إذا كنت بحاجة إ� مساعدة �ف
ن إ� الجمعة 1-888-208-0015ع� الرقم Lendistryالمخصص لدى  ا 7:00من الساعة (، من الاثنني 7:00-صباح�

ي 
).  مساءً بتوق�ت المح�ط الهادئ الص��ف

2

ي 
وني ل ب��دك الإل��ت سجِّ

.ورقم هاتفك

+5551-555-5555أرسلنا رسالة نص�ة برمز التأ��د ع� الرقم 

3

.أدخل رمز التأ��د

37

1 4



The California Small Business and Nonprofit COVID-19 Supplemental Paid Sick Leave Relief Grant Program is administered by the California Office of the Small Business Advocate (CalOSBA). 
38

عمل�ة التقدم بالطلب
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المسؤول/تفاص�ل المالك: 1القسم 

وعك أو المسؤول ي تخص مالك م�ش
ع المعتمد لدى منظمتك غ�ي ال/ نحتاج إ� المعلومات الىت

ِّ
.��ح�ةالمُوق

ي للمالك•
المسؤول/الاسم الأول القانوني

ي للمالك•
المسؤول/اسم العائلة القانونئ

المسؤول/تار�ــــخ م�لاد المالك•
ي للمالك•

وني �د الإل��ت المسؤول/ال�ب
ي •

الوظ�فة/المس� الوظ��ف
�د غ�ي مقبول(المسؤول /السطر الأول من عنوان سكن المالك• )صندوق ال�ب
ي من عنوان سكن المالك•

�د غ�ي مقبول(المسؤول /السطر الثاني )صندوق ال�ب
المسؤول/مدينة سكن المالك•
المسؤول/ولا�ة سكن المالك•
�دي لسكن المالك• المسؤول/الرمز ال�ب
ائب الفردي /رقم الضمان الاجتما�ي للمالك• ITIN(1أو SSN(المسؤول أو رقم تع��ف دافع ال�ض

(%) �سبة المل��ة •
�ك الإحالة• 2�ش

المسؤول/رقم الهاتف المفضل للمالك•
ة• 3النصّ�ة/س�اسة الرسائل القص�ي

).OFAC(مطلوب للتأ�د من أن مقدم الطلب ل�س ع� قائمة مكتب مراقبة الأصول الأجنب�ة 1
�ك الإحالة الذي تختارە ع� طلبك2 .لن يؤثر �ث
ي تحديثات ع� طلبك أثناء عمل�ة المراجعة عن ط��ق رسالة 3

ي تل�ت
.رسالة نص�ة/SMSحدد الم��ــع إذا كنت ترغب �ف

تفاص�ل 
المسؤول/المالك

كة ة المنظم/معلومات ال�ش
1-غ�ي ال��ح�ة 

كة المنظمة /معلومات ال�ش
�ةالب�انات الد�موغراف2-غ�ي ال��ح�ة 

أسئلة وأج��ة عن 
س�اسة الإفصاح عن

ةالمعلومات الم�ف�تحم�ل المستنداتالتحقق من اله��ةالمعلومات
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كة: 2القسم  1-المنظمة غ�ي ال��ح�ة /معلومات ال�ش

كتك أو منظمتك غ�ي ال��ح�ة نا عن �ش .أخ�ب
كة أو المنظمة غ�ي ال��ح�ة• ي لل�ش

الاسم القانوني
وع باسم • وعك (-) DBA(إجراء الم�ش .)DBAا�تب غ�ي منطبق إذا لم �كن لدى م�ش
وعك رقم تع��ف صاحب العمل • ؟)EIN(هل �متلك م�ش
كة أو المنظمة غ�ي ال��ح�ة • كة(السطر الأول من عنوان ال�ش )ير�� إدخال العنوان المادي لل�ش
كة أو المنظمة غ�ي ال��ح�ة • ي من عنوان ال�ث

كة(السطر الثاني )ير�� إدخال العنوان المادي لل�ش
كة أو المنظمة غ�ي ال��ح�ة• مدينة ال�ش
كة أو المنظمة غ�ي ال��ح�ة• ولا�ة ال�ش
كة أو المنظمة غ�ي ال��ح�ة• �دي لل�ش الرمز ال�ب
كة أو المنظمة غ�ي ال��ح�ة• رقم هاتف ال�ش
وع غ�ي هادف لل��ــح أم هادف لل��ــح؟• هل أنت م�ش
كة أو المنظمة غ�ي ال��ح�ة • ن�ع ك�ان ال�ش
وع• ولا�ة تأس�س الم�ش
كة أو المنظمة غ�ي ال��ح�ة• ي لل�ش

تار�ــــخ التسج�ل القانوني
نت URLعنوان • كة أو المنظمة غ�ي ال��ح�ة ع� الإن�ت وعك ا�تب غ�ي منطبق إذا لم �كن لد(-لموقع ال�ش ى م�ش

نت .)موقع ع� الإن�ت

كة المنظمة /معلومات ال�ش
ةالمعلومات الم�ف�تحم�ل المستنداتالتحقق من اله��ة�ةالب�انات الد�موغراف1-غ�ي ال��ح�ة 

40

كة المنظمة/معلومات ال�ش
2-غ�ي ال��ح�ة 

تفاص�ل 
المسؤول/المالك

أسئلة وأج��ة عن 
س�اسة الإفصاح عن

المعلومات
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كة: 3القسم  2-المنظمة غ�ي ال��ح�ة /معلومات ال�ش

كتك أو منظمتك غ�ي ال��ح�ة .نحتاج إ� م��د من التفاص�ل حول �ش
كة ع� المستوى الف�درا�ي ل• �ب�ة لل�ش ي الإقرارات ال�ض

.2021أو 2020لعام إجما�ي الإيرادات السن��ة المبلغ عنها �ض
هل ستخلق هذە المنحة وظائف جد�دة؟•
ف بدوام كامل• عدد الموظفني
ي •

ف بدوام جزئئ عدد الموظفني
)2022(عدد الوظائف المستحدثة •
)2022(عدد الوظائف المستبقاة •

ةالمعلومات الم�ف�تحم�ل المستنداتالتحقق من اله��ة�ةالب�انات الد�موغراف
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كة المنظمة/معلومات ال�ش
2-غ�ي ال��ح�ة 

كة المنظمة /معلومات ال�ش
1-غ�ي ال��ح�ة 

تفاص�ل 
المسؤول/المالك

أسئلة وأج��ة عن 
س�اسة الإفصاح عن

المعلومات
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الب�انات الد�موغراف�ة: 4القسم 

كتك أو منظمتك غ�ي ال��ح�ة .نحتاج إ� الم��د حول �ش
ي هذە الصفحة ع� أهليتك

.ف�ي مخصصة لأغراض الإبلاغ فقط. لن تؤثر المعلومات المقدمة �ف
ما قاعدة عملائك؟ •
NAICSرمز •
مملوكة للنساء؟•
ن القدا�؟• مملوكة للمحار�ني
مملوكة لذوي الإعاقة؟•
ي للمالك•

المسؤول/الأصل العر�ق
ي للمالك• المسؤول/الأصل الإثين
ي •

ر��ف
رخصة/حق امت�از•
المسؤول/الاسم المفضل للمالك•

42

ةالمعلومات الم�ف�تحم�ل المستنداتالتحقق من اله��ة�ةالب�انات الد�موغراف
كة المنظمة/معلومات ال�ش

2-غ�ي ال��ح�ة 
كة المنظمة /معلومات ال�ش

1-غ�ي ال��ح�ة 
تفاص�ل 

المسؤول/المالك

أسئلة وأج��ة عن 
س�اسة الإفصاح عن

المعلومات
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أسئلة وأج��ة عن س�اسة الإفصاح عن المعلومات: 5القسم 

ي تحد�د أهليتك
.لدينا بضعة أسئلة أخرى للمساعدة �ض

نامج؟ • .)لن يؤثر هذا السؤال ع� أهليتك(ك�ف سمعت عن هذا ال�ب
كتك أو منظمتك غ�ي ال��ح�ة مفتوحة وتزاول أعمالها؟• ا من تار�ــــخ تقد�م الطلب، هل �ش اعتبار�
ن واللوائح والمتطلبات المعمول بها ع• كتك أو منظمتك غ�ي ال��ح�ة �شكل كب�ي للقوانني � المستوى الف�درا�ي هل تمتثل �ث

والمستوى المح�ي ومستوى الولا�ة؟
ي مرض كورونا المست•

كتك أو منظمتك غ�ي ال��ح�ة إجازة مرض�ة تكم�ل�ة مدفوعة نت�جة تف�ش )  COVID-19(جد هل قدمت �ش
ف  ة بني ي الف�ت

؟2022د�سم�ب 31و2022يناير 1�ف
ض • اوح بني كتك أو منظمتك غ�ي ال��ح�ة ما ي�ت ف 49إ� 26هل ضمت �ش ة بني ي الف�ت

ا �ف ؟2022د�سم�ب 31و2021يناير 1موظف�
كتك أو منظمتك غ�ي ال��ح�ة أمر لجنة الرعا�ة الصناع�ة رقم • ؟2001لعام 16هل �حكم �ش
ي أو بدأ أ•

دين المالك، أو أي مسؤول أو عضو مجلس إدارة خلال السنوات الثلاث السابقة أو صدر ضدە حكم مدضي
�
ي شكل هل أ

از�ة  وط أو الخض�ع لإجراءات اح�ت از�ة المفروضة قبل الح(من أشكال الإفراج الم�ش ، �سبب )كمبما يتضمن الاجراءات الاح�ت
محل�ة أو حكومة لدى الحكومة الف�درال�ة أو ال(ارتكاب فعل احت�ا�ي أو ج��مة جنائ�ة تتعلق بالحصول ع� صفقة حكوم�ة 

ف م) الولا�ة كافحة أو عقد بموجب صفقة حكوم�ة، أو محاولة الحصول ع� أي منهما، أو تنف�ذ أي منهما، أو انتهاك قوانني
�ات ع� المستوى الف�درا�ي أو ع� مستوى الولا�ة، أو ارتكاب اختلاس أو �قة أو تزو� ر أو رشوة أو تح��ف الاحتكار أو المش�ت

أو إتلاف للسجلات أو الإدلاء ب�قرارات كاذبة أو استلام ممتل�ات م�وقة؟
ا من قبل ك�ان حك• ا أو مدن�� ي الوقت الراهن أو متهم جنائ��

و�ي ع� هل المالك، أو أي مسؤول أو عضو مجلس إدارة، متهم �ض
تعلق بالحصول ع� المستوى الف�درا�ي أو المستوى المح�ي أو مستوى الولا�ة، �سبب ارتكاب فعل احت�ا�ي أو ج��مة جنائ�ة ت

الحصول أو عقد بموجب صفقة حكوم�ة، أو محاولة) لدى الحكومة الف�درال�ة أو المحل�ة أو حكومة الولا�ة(صفقة حكوم�ة 
�ات ع� المستوى الف�درا�ي  ف مكافحة الاحتكار أو المش�ت  أو ع� مستوى ع� أي منهما، أو تنف�ذ أي منهما، أو انتهاك قوانني

ستلام ممتل�ات الولا�ة، أو ارتكاب اختلاس أو �قة أو تزو�ر أو رشوة أو تح��ف أو إتلاف للسجلات أو الإدلاء ب�قرارات كاذبة أو ا
م�وقة؟

�ب�ة الخاصة بها؟• كتك أو منظمتك غ�ي ال��ح�ة ب�عداد الإقرارات ال�ض هل تقوم �ش

43

ةالمعلومات الم�ف�تحم�ل المستنداتالتحقق من اله��ة�ةالب�انات الد�موغراف
كة المنظمة/معلومات ال�ش

2-غ�ي ال��ح�ة 
كة المنظمة /معلومات ال�ش

1-غ�ي ال��ح�ة 
تفاص�ل 

المسؤول/المالك

أسئلة وأج��ة عن 
س�اسة الإفصاح عن

المعلومات
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التحقق من اله��ة: 6القسم 

التحقق من اله��ة
ي هذا القسم، ستحتاج إ� التحقق من ه��تك باستخدام 

عن ط��ق تحم�ل صورة لبطاقة ه��تك Persona�ف
:  تتضمن أشكال بطاقة تع��ف اله��ة الصادرة عن جهة حكوم�ة ما ��ي . الحكوم�ة السار�ة

رخصة الق�ادة•
للأجانبMatriculaبطاقة ه��ة خاصة بالولا�ة أو بطاقة •
ي • جواز السفر الأم���ي أو جواز سفر أجنيب

ا إ� التقاط صورة ذات�ة  ي (ستحتاج أ�ض�
ا أمام�ة) س�ل�ف ائح راجع . باستخدام جهاز به كام�ي للاطلاع ع� 33-31ال�ش

.بنجاحPersonaأفضل ممارسات إ�مال 

؟ Personaما �ي 
Persona ي منصة طرف ثالث �ستخدمها�Lendistryي عمل�ة منع الاحت�ال والتخف�ف منه

Personaمنصة . �ف
ن 

�
رة الذات�ة من التحقق من ه��ة أي فرد والحما�ة من تزو�ر اله��ة من خلال المقارنة التلقائ�ة للصو Lendistryتُمك

ي (
�ة �سم) صورة س�ل�ف بة بيوم�ت

�
ح بالتعرف ع� الوجوە للفرد بصورة اله��ة الخاصة به مع التحقق من ثلاث نقاط مرك

.بدقة
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ةالمعلومات الم�ف�تحم�ل المستنداتالتحقق من اله��ة�ةالب�انات الد�موغراف
كة المنظمة/معلومات ال�ش

2-غ�ي ال��ح�ة 
كة المنظمة /معلومات ال�ش

1-غ�ي ال��ح�ة 
تفاص�ل 

المسؤول/المالك

أسئلة وأج��ة عن 
س�اسة الإفصاح عن

المعلومات
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تحم�ل المستندات: 7القسم 

1الخطوة 

.لتحد�د موقع ملف المستند ع� جهازك أو اسحب الملف وأسقطه ع� الرمزحدد رمز التحم�ل 

2الخطوة 

وحدد " )خ�ارات(Options"بجوار إذا تطلب ملفك كلمة مرور لعرضه، فانقر فوق النقاط الثلاث
"Set Password)ن كلمة المرور ا النقر فوق النقاط الثلاث لعر . لإدخال كلمة المرور" )تعيني ض الملف، أو �مكنك أ�ض�

.استبداله، أو حذفه

3الخطوة 

بمجرد تحم�ل ملفك، ستتغ�ي حالته من            
"Requested)تم الطلب( "        �إ"Submitted)تم الإرسال(".

4الخطوة 

ر الخطوات أعلاە حىت يتم تحم�ل جميع المستندات المطل��ة .  كرِّ

1

3

2
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المعلومات الم�ف�ة: 8القسم 

ك قم بتسج�ل الدخول إ� حساب.ةحدد موقع مؤسستك الم�ف�.Plaidتابع إ� 
نت ي ع�ب الإن�ت

.الم��ف
.أ�د الإذن

1234

لماذا هناك حاجة إ� معلوماتك الم�ف�ة؟
ي و�عداد تح��لات ) Plaidو�ي (تقن�ة مقدمة من جهة خارج�ة Lendistry�ستخدم 

للتحقق من حسابك الم��ف
ACHي الولا�ات المتحدة بتطبيق مثل بواب

ي �ف
.  Lendistryة من خلال ر�ط الحسابات لدى أي م�ف أو اتحاد ائتمائف

م الجهة الخارج�ة بعدم مشاركة معلوماتك الشخص�ة دون إذن منك، وتتعهد بعدم ب�عها أو تأج�ي  ن كات وتل�ت ها إ� �ش
.  خارج�ة

ي هذە ط��قة مفضلة، ول�نها لن تعمل طوال الوقت إذا لم تكن مؤسس
تك الم�ف�ة وتعت�ب ط��قة التحقق الم��ض

ي من خلال التواصل مع م. متاحة من خلال مقدم الخدمة
ي هذە الحالة، �مكنك التحقق من حسابك الم��ف

ركز �ف
ن إ� الجمعة ، 1-888-208-0015ع� الرقم Lendistryتجارب العملاء المخصص لدى  من الاثنني

ا 7:00من الساعة ( ي 7:00-صباح�
).  مساءً بتوق�ت المح�ط الهادئ الص��ف

وع: ملاحظة مهمة ي المالك الرئ��ي للم�ش
.  �جب أن �خص الحساب الم��ف
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مراجعة طلبك قبل إرساله: 9القسم 

تمكن من إجراء تلنبمجرد أن ترسل طلبك، . قبل إرسال طلبك، راجع جميع إجاباتك ومستنداتك للتحقق من دقتها
.أي تعد�لات

:، �جب عل�ك تقد�م طلب كامل يتضمنLendistryل�ي تتم مراجعة طلبك من قبل 
ي نموذج طلب التقد�م؛1.

إ�مال جميع الحقول �ف
تحم�ل جميع المستندات المطل��ة؛ 2.
ي من خلال 3.

؛ وPlaidر�ط حسابك الم��ف
.Personaالتحقق من ه��تك من خلال 4.

مراجعة طلبك
وأصلح جميع " )لدي بعض التعد�لات(I have some edits"إذا كنت بحاجة إ� تعد�ل طلبك، فانقر ع� 1.

.الأخطاء
وط والأحكام الخاصة بـ اطلع ع� 2. .وضع علامة ع� الم��ــع للموافقةLendsitryال�ش
ي وقت لاحق، فانقر ع� 3.

ي مراجعة طلبك وتقد�مه �ف
Save and Come Back Later"إذا كنت ترغب �ف

ا(
�
ي أي وقت لإ�مال طلبك والتحقق م."  )حفظ وعودة لاحق

ن تحديثات �مكنك �سج�ل الدخول ع� البوابة �ف
.الحالة

ي قدمتها، انقر ع�4. ء (Everything is Good"بعد مراجعة طلبك والتأ�د من دقة جميع المعلومات الىت ي
كل �ش

1.  لإرسال طلبك" )إرسال الطلب(Submit Application، ثم )ع� ما يرام

2
3

4
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https://lendistry.com/terms-and-conditions/
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تقد�م الطلب

ي تأ��د�ة من 
وىن ي طلبكnoreply@lendistry.comع� Lendistryستتل�ت رسالة ب��د إل��ت

إذا لم تتلق. لتأ��د تل�ت
�ب التحقق من مجلد الرسائل غ�ي المرغوب في ي تأ��د�ة بعد إرسال طلبك، ف�ي

وئف ها للاطلاع ع� رسالة ب��د إل��ت
ي من 

ونئ �د الإل��ت ض الآ noreply@lendistry.comرسائل ال�ب ي إ� قائمة المرسلني
وضئ �د الإل��ت ن و�ضافة عنوان ال�ب منني

ي 
وني .الخاصة بحساب ب��دك الإل��ت

ي حالة طلب الم��د من المعلومات أو المستندات، �مكن أن تتصل 
، أو الهاتف،Lendistry�ف ي

ويف �د الإل��ت بك ع�ب ال�ب
ا بها(أو المراسلة النص�ة /و ي قدمتها) إذا كان م�ح� ة لجميع �جب عل�ك الاستجاب. للتحقق من المعلومات اليت

ي عمل�ة المراجعة
.  الطلبات للحفاظ ع� طلب التقد�م خاصتك �ف

ي عمل�ة المراجعة، ير�ب التأ�د من التواصل مع 
أوً� بأول والتأ�د من توفر جميع Lendistryلتجنب حالات التأخر �ف

.المستندات المطل��ة �سهولة

ي " Lendistry"ضع : نص�حة
ويف �دك الإل��ت �ط البحث الخاص ب�ب ي �ث

.�ف

ي تم إعطاؤها نت� نامج منح الإغاثة الخاص بالإجازات المرض�ة التكم�ل�ة المدفوعة الىت ا لك ع� التقدم ل�ب ي مرض كورونا شكر�
جة تف�ش

ي كال�فورن�ا) COVID-19(المستجد 
ة وغ�ي ال��ح�ة �ف وعات الصغ�ي للم�ش

.  تم إرسال طلبك
ي بمثابة تأ��د من 

وني �د الإل��ت أنك قد ملأت جميع حقول طلب التقد�م، وقمت بتحم�ل جميع المستندات Lendistryهذا ال�ب
ي بوابة 

ي �ف
ي قائمة مراجعة الأهل�ة. Lendistryالمطل��ة، والتحقق من حسابك الم��ف

.  سيتم الآن وضع طلبك �ض

نامج لا �ضمن التم��ل .مر طلبك بهاما زالت هناك مراحل تحقق إضاف�ة �لزم أن �. تلب�ة الحد الأدىض من متطلبات الأهل�ة لل�ب

.لن يتواصل معك شخص من ف��قنا إلا إذا كانت لدينا أي أسئلة إضاف�ة أو إذا احتجنا إ� أي معلومات إضاف�ة

�ب التواصل مع مركز تجارب العملاء المخصص لدى  ، من 1-888-208-0015ع� الرقم Lendistryإذا كان لد�ك أي أسئلة، ف�ي
ن إ� الجمعة  ا 7:00من الساعة (الاثنني ي 7:00-صباح�

).مساءً بتوق�ت المح�ط الهادئ الص��ف

مع ج��ل الشكر،
Lendistryف��ق 

ف الذين �ستوفون متطلبات الأهل: ملاحظة مهمة نامج محدود، ومن الممكن أن يتجاوز عدد المتقدمني �ة الأموال التم��ل لهذا ال�ب
. أو التحقق من صحته بال�امل لا �ضمن حصولك ع� منحة/إن تقد�م طلب و. المتاحة
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عمل�ة المراجعة

ك�ف سأعرف ما إذا تم من�ي المنحة؟
نامج ع� مراحل متعددة من مراحل التحقق من الصحة أوً� تلب�ة �جب عل�ك. �شتمل عمل�ة تقد�م الطلب لهذا ال�ب

ي حصولك ع� منحة
نامج من أجل النظر �ف است�فاء لا �ضمن: ملاحظة مهمة.الحد الأدىف من متطلبات الأهل�ة لل�ب

.الحد الأدنى من متطلبات الأهل�ة منح المنحة

ي لتحد�د ما إذا تمت
نامج، س�خضع طلبك بعد ذلك للتحقق النهائئ الموافقة عل�ك بمجرد تحد�د أنك مؤهل لهذا ال�ب

التواصل سُ�طلب منك تأ��د معلومات معينة بكجزء من عمل�ة التحقق هذە،. أو رفضك من الناح�ة التم��ل�ة
ة لإ�مال هذە العمل�ةLendistryسيتواصل معك أحد أعضاء ف��ق . المبا�ش ع�ب الهاتف .مبا�ش

ي من 
وىن لإعلامك بما إذا تمت الموافقة Lendistryبمجرد التحقق من صحة طلبك بال�امل، ستتل�ت رسالة ب��د إل��ت

.عل�ك أو رفضك ف�ما �خص تم��ل المنحة

ي الذي تقدمت به؟ ي معرفة حالة طليب
ك�ف ُ�مكنيف

ي أي وقت عن ط��ق �سج�ل الدخول إ� بوابة 
باستخدام اسم Lendistry�مكنك التحقق من حالة طلبك �ف

الحالة ع� بمجرد �سج�ل الدخول، ستظهر . المستخدم، وكلمة المرور، ورقم الهاتف المحمول الذي قمت بتسج�له
.لوحة التحكم

ل الدخول إ� بوابة  :من هناLendistryسجِّ
https://caspsl.mylendistry.com/landing

ي بال�امل وتمت الموافقة ع� مىت . تم���ي لقد تم التحقق من صحة المستندات والمعلومات الم�ف�ة الخاصة ىب
سأحصل ع� التم��ل؟

ي W-9بمجرد التحقق من طلبك بال�امل والموافقة ع� تم��ل المنحة، ستصبح اتفاق�ة الممن�ح ونموذج 
ف لك �ف متاحني

ي بوابة DocuSignص�غة مستند 
لتوقيع كلا DocuSignير�ب �سج�ل الدخول واتباع التعل�مات من .Lendistry�ف

.المستندين وتأر�خهما والتوقيع بالأحرف الأو� من الاسم عليهما

ل الدخول إ� بوابة  :  من هناLendistryسجِّ
https://caspsl.mylendistry.com/landing

ي أموالك حىت �كتمل ذلك: ملاحظة مهمة
.لن يتم تل�ت
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حالة الطلب
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مهغ�ي مكتمل قدِّ
ُ
ا ول�نك لم ت ي غضون .لقد بدأت طلب�

ا من بدئه30أ�مل جميع أقسام الطلب �ض صول ع� لن تتم مراجعة الطلبات غ�ي المكتملة أو النظر فيها للح. يوم�
.منحة

ا ولذلك تم سحبه من عمل�ة المراجعة30ظل طلبك غ�ي مكتمل لأ��� من غ�ي �شط  �ب التواصل مع مركز تجارب العملاء لدينا ع� ال.يوم� ي إعادة تفع�ل طلبك غ�ي النشط، ف�ي
رقم إذا كنت ترغب �ف

ن إ� الجمعة 0015-208-888-1 ا 7:00من الساعة (، من الاثنني ي . مساءً 7:00-صباح�
.بتوق�ت المح�ط الهادئ الص��ف

اتم تقد�م الطلب ب باتخاذ أي إجراءات.لقد أ�ملت جميع الأقسام وقدمت طلب�
�
طال

ُ
.إلا إذا كانت هناك حاجة إ� معلومات أو مستندات إضاف�ةLendistryلن تتواصل معك . لا ت

ا، ول�ن توجد حاجة لمستندات أو معلومات إضاف�ة ل�ي تتمك.�ةتم تقد�م الطلب، ول�ن توجد حاجة لمستندات إضاف ن لقد قدمت طلب�
Lendistryمن معالجته.

ي تم طلبهاLendistryقم بتسج�ل الدخول إ� بوابة  مكن لا �. وقم بتحم�ل جميع المستندات أو المعلومات الجد�دة اليت
.  معالجة طلبك حىت �كتمل ذلك

ىن من الطلب ق�د المراجعة للتأ�د من است�فائه للحد الأد
.متطلبات الأهل�ة

ب باتخاذ أي إجراءات.طلبك الآن ق�د المراجعة للتأ�د من أهليته. تمت معالجة طلبك ومستنداتك
�
طال

ُ
معك بمجرد أن نحدد ما إذا كنت مؤهً� أو غ�ي مؤهل للحصول ع� Lendistryستتواصل . لا ت

.منحة

ي الحد الأدىف من مت
طلبات طلبك غ�ي مؤهل لأنه لا �ستو�ف

نامج . الأهل�ة الخاصة بال�ب
نامج ولن يُنظر إل�ه لم �ستوفِ طلبك الحد الأدىف من متطلبات الأهل�ة الخاصة بال�ب

ي أي منحة
.بخصوص تل�ت

نامج المنحة هذا ي إذا كنت غ�ي مؤهل ل�ب
وني �د الإل��ت ي نموذج. سيتم إخطارك ع�ب ال�ب

ي حالة وجود خطأ �ف
الطلب الخاص �ف

ي المستندات المقدمة كجزء من طلبك، ير�ب التواصل مع مركز تجارب العملاء لدينا خ
)  5(لال خمسة بك ع� الشبكة أو �ف

ي 
وني �د الإل��ت قد يتم . ل�ةير�� ملاحظة أن هذا لن �ضمن تح��ل حالة عدم الأهل�ة إ� حالة الأه. أ�ام من استلام هذا ال�ب

أخبار عنك خلال Lendistryإذا لم ترد إ� . طلب مستندات ومعلومات إضاف�ة لإجراء م��د من التحقق من صحة طلبك
، وسيتم إغلاق ملفك ة الزمن�ة، فستظل عدم أهليتك كما �ي .هذە الف�ت

ي طلبك 
خاصة الأدىن من متطلبات الأهل�ة الالحد �ستو�ف

نامج وسينتقل إ� مرحلة التحقق التال�ة .بال�ب
نامج وس�خ ي طلبك الحد الأدىف من متطلبات الأهل�ة الخاصة بال�ب

ضع للتحقق �ستو�ف
.لتحد�د ما إذا تمت الموافقة ع� حصولك ع� منحة أو رفض حصولك عليها

ب باتخاذ أي إجراءات
�
طال

ُ
.إلا إذا كانت هناك حاجة إ� معلومات أو مستندات إضاف�ةLendistryلن تتواصل معك . لا ت

ي الصفحة التال�ة
.يُتبع �ف
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حالة الطلب
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الإجراء المطل��ة من مقدم الطلبالمقصود منهالحالة

بك هناك حاجة إ� مستندات إضاف�ة لمواصلة معالجة طل
.خلال مرحلة التحقق من صحة الطلب

ي تم طلبهاLendistryقم بتسج�ل الدخول إ� بوابة .املهناك حاجة إ� مستندات أو معلومات إضاف�ة للتحقق من صحة طلبك �شكل ك مكن لا �. وقم بتحم�ل جميع المستندات أو المعلومات الجد�دة اليت
.  التحقق من صحة طلبك حىت �كتمل ذلك

ي إذا تم رفض حصولك ع� منحة.تم رفض طلبك للحصول ع� منحةتم رفض الطلب
وىض �د الإل��ت �� إذا كنت تعتقد أنه تم رفضك عن ط. سيتم إخطارك ع�ب ال�ب ��ق الخطأ، ف�ي

ي غضون خمسة 
ي ) 5(الاتصال بمركز تجارب العملاء المخصص لدينا �ض

وني �د الإل��ت ير�� ملاحظة. أ�ام من استلام هذا ال�ب
م��د من قد يتم طلب مستندات ومعلومات إضاف�ة لإجراء. أن هذا لن �ضمن تح��ل حالة عدم الأهل�ة إ� حالة الأهل�ة

ة الزمن�ة، فس�ظل قرار الرفض الخاص بLendistryإذا لم ترد إ� . التحقق من صحة طلبك ك أخبار عنك خلال هذە الف�ت
.كما هو �شكل دائم، وسيتم إغلاق ملفك

ي بوابة DocuSignكوث�قة W-9سيتم توف�ي اتفاق�ة �ف المنحة الخاصة بك و.تمت الموافقة ع� طلبك للحصول ع� منحةتمت الموافقة ع� الطلب
ستحتاج إ� �سج�ل . Lendistry�ف

.  ليهمالتوقيع كلا المستندين وتأر�خهما والتوقيع بالأحرف الأو� من الاسم عDocuSignالدخول واتباع التعل�مات من 

ي بوابة DocuSignكوث�قة W-9تتوفر اتفاق�ة �ف المنحة الخاصة بك وتمت الموافقة ع� الطلب، مستندات المنح معلقة
لتوقيع كلا المستندين وتأر�خهما والتوقيعDocuSignواتباع التعل�مات من Lendistryير�ب �سج�ل الدخول إ� بوابة .  Lendistry�ف

.لن يتم تلق�ك أموالك حىت �كتمل ذلك: ملاحظة مهمة. بالأحرف الأو� من الاسم عليهما

ذة بال�امل و Lendistry�سلمت تم استلام مستندات المنحة ستخضع معلوماتك . W 9اتفاق�ة �ف المنحة المُنفَّ
ة قبل التم��ل .ACHسوف تتل�ت الأموال عن ط��ق. الم�ف�ة لعمل�ة تحقق أخ�ي

ب باتخاذ أي إجراءات
�
طال

ُ
ي إعداد تح��ل Lendistryلن تتواصل معك . لا ت

إ� حسابك ACHإلا إذا كانت هناك مشكلات �ف
ي 
.الم��ف

ب باتخاذ أي إجراءات.لقد تم تم��لك بال�امل للحصول ع� منحة مؤهلةتم تم��ل المنحة
�
طال

ُ
.تم الآن إغلاق ملفك. لا ت
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ك�ف�ة استكشاف الأخطاء و�صلاحها أو 
إلغاء قفل حسابك
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ي 
وىن �د الإل��ت يتعذر العثور ع� ال�ب

ي بوابة 
ي �ف

وىف ؟Lendistryماذا �جب أن تفعل إذا تعذر العثور ع� عنوان ب��دك الإل��ت
ي بوابة 

ي �ف
وىف �ستخدم ر�ما أنك، فقد لا �كون لد�ك حساب، أو Lendistryإذا تعذر العثور ع� عنوان ب��دك الإل��ت

ي غ�ي صحيح لتسج�ل الدخول
وني .  عنوان ب��د إل��ت

ن عل�ك إ�شاء 1. ي بوابة لبدء طلب التقدم، يتعني
ي بالإضافة إ� Lendistryحساب �ف

وني �سج�ل عنوان ب��د إل��ت
ا لك37الصفحة راجع . ورقم هاتف محمول �ب الق�. بوصفها مرجع� ا، ف�ي ام بذلك إذا لم تكن قد أ�شأت حساب�

اك(Sign up) ل�س لد�ك حساب؟(" Don’t have an account?"بالنقر فوق  ".)!�سج�ل الاش�ت

، ف��ما تكون قد ا2. ي
وىف �د إذا كان لد�ك حساب بالفعل ول�ن تعذر العثور ع� عنوان ب��دك الإل��ت ستخدمت ال�ب

ي غ�ي الصحيح لتسج�ل الدخول
وني ي �. الإل��ت

ونئ شكل صحيح أو ير�ب التأ�د من تهجئة عنوان ب��دك الإل��ت
ي مختلف

ويف �� التواصل مع مركز تج. تج��ة عنوان ب��د إل��ت ارب العملاء إذا استمرت هذە المشكلة، ف�ي
ن إ� الجمعة ،1-888-208-0015المخصص لدينا ع� الرقم  ا 7:00من الساعة (من الاثنني –صباح�

ي 7:00
.  )مساءً بتوق�ت المح�ط الهادئ الص��ف

ي 
ي من مركز تجارب العملاء �ف

ويف داد عنوان ب��دك الإل��ت سُ�طلب منك التحقق من ، Lendistryلاس�ت
ي قد تتضمن ع� سب�ل المثال لا الح� اسمك بال�امل، وتار�ــــخ م�لادك، واسم �ث  كتك، المعلومات، والىت

ي رقم الضمان الاجتما�ي الخاص بك
ة �ض .  والأرقام الأر�عة الأخ�ي

ي الصفحة التال�ة
.يُتبع �ف

myemail@test.com

1

2
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كلمة المرور غ�ي صح�حة

ماذا �جب أن تفعل إذا كانت كلمة المرور الخاصة بك غ�ي صح�حة؟
�� التحقق من تهجئتها والمحاولة مرة أخرى ي أدخلتها غ�ي صح�حة، ف�ي خمس لد�ك. إذا كانت كلمة المرور الئت

. حسابكمحاولات لاستخدام كلمة المرور الصح�حة قبل قفل

ف كلمة المرور الخاصة بك بعد المحاولة الثان�ة الفاشلة ع� الفور .نو�ي �شدة ب�عادة تعيني

ف كلمة المرور الخاصة بك :ك�ف�ة إعادة تعيني

)هل �س�ت كلمة المرور؟" (Forgot your password?"انقر فوق 1.

ي حسابك2.
ي المسجل �ف

ويف �د الإل��ت . أدخل عنوان ال�ب

لته3. ن من ستة أرقام إ� رقم الهاتف المحمول الذي سجَّ . لتأ��د حسابكأدخل الرمز . سيتم إرسال رمز تأ��د مُ�وَّ

.أدخل كلمة المرور الجد�دة وقم بتأ��دها4.

ي الصفحة التال�ة
.يُتبع �ف

1

myemail@test.com
myemail@test.com

2
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تم قفل حسابك

ماذا �جب أن تفعل إذا تم قفل حسابك؟
ابة ع� �مكنك إلغاء قفل حسابك من خلال الإج. سيتم قفل حسابك بعد خمس محاولات فاشلة لتسج�ل الدخول

.  أسئلة الأمان الخاصة بك

ك�ف�ة إلغاء قفل حسابك

).انقر هنا لإلغاء قفل حسابك" (Click here to unlock your account".حدد 1.

ي حسابك2.
ل �ف ، ورقم الهاتف المُسجَّ ي

وئف �د الإل��ت جب تقد�م هذە �. أدخل الاسم الأول، واسم العائلة، وعنوان ال�ب
ي التحقق من مع. المعلومات �شكل صحيح حىت تتمكن من المتابعة

لومات إذا كنت بحاجة إ� المساعدة �ف
�ب التواصل مع مركز تجارب العملاء المخصص لدينا .حسابك، ف�ي

لته3. ن من ستة أرقام إ� رقم الهاتف المحمول الذي سجَّ . لتأ��د حسابكأدخل الرمز . سيتم إرسال رمز تأ��د مُ�وَّ

�� إذا لم تتمكن من تقد�م الإجابات الصح�حة. أجب عن أسئلة الأمان �شكل صحيح لإلغاء قفل حسابك4. ، ف�ي
ن أسئلة الأمان الخاصة بك نها، سُ�طلب لإعادة تعيي. الاتصال بمركز تجارب العملاء المخصص لدينا؛ لإعادة تعيني

ي قد تتضمن ع� سب�ل المثال لا الح� اسمك بال�امل، وتار�ــــخ م�لادك، واسم منك التحقق من المعلومات، والىت
ي رقم الضمان الاجتما�ي الخاص بك

ة �ض كتك، والأرقام الأر�عة الأخ�ي .  �ش

ي الصفحة التال�ة
.  يُتبع �ف

2
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تم قفل حسابك

ك�ف�ة إلغاء قفل حسابك

ي لإلغاء ق5.
ونئ . فل حسابكبمجرد الإجابة ع� أسئلة الأمان �شكل صحيح، سيتم إرسال رابط إ� ب��دك الإل��ت

. انقر ع� الرابط لإلغاء قفل حسابك6.

باستخدام كلمة المرور الحال�ة Lendistryبعد إلغاء قفل حسابك، س�كون لد�ك خ�ار �سج�ل الدخول إ� بوابة 7.
ف كلمة المرور الخاصة بك لمنع قفل حساب. الخاصة بك أو إعادة تعيينها .ك مرة أخرىنو�ي �شدة ب�عادة تعيني

5

57

ي بوابة 
نامج Lendistryلقد تلقينا طلبك لإلغاء قفل حسابك �ف الخاص ب�ب

ي ك
.  ال�فورن�امنح الإغاثة الخاص بالإجازات المرض�ة التكم�ل�ة المدفوعة �ض

.  انقر هنا لإ�مال العمل�ة و�لغاء قفل حسابك

ف كلمة المرور الخاصة ب �ب إعادة تعيني ك ع� إذا لم تقدم هذا الطلب، ف�ي
.  الفور لحما�ة حسابك

ن كلمة المرور الخاصة بك .انقر هنا لإعادة تعيني

�ب ا لتواصل إذا كان لد�ك أي أسئلة أو كنت بحاجة إ� مساعدة إضاف�ة، ف�ي
ن إ� Lendistryمع مركز تجارب العملاء المخصص لدى  ، من الاثنني

ا 7:00من الساعة (الجمعة  مساءً بتوق�ت المح�ط الهادئ 7:00-صباح�
ي 

).  الص��ف

مع ج��ل الشكر، 
Lendistryف��ق 

ي بوابة 
Lendistryإلغاء قفل حسابك �ف

>Lendistry <noreply@lendistry.com: من
6

7
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مركز تجارب العملاء
1-888-208-0015

ن  الجمعة-الاثنني
ا 07:00 ي 7:00-صباح�

مساءً بتوق�ت المح�ط الهادئ الص��ف

روابط ��عة
نامج نظرة عامة ع� ال�ب

متطلبات الأهل�ة
وعات غ�ي المؤهلة الم�ش

المستندات المطل��ة
إقرارات مقدم الطلب

أمثلة ع� المستندات المطل��ة
نصائح لتقد�م الطلبات
ك�ف�ة بدء طلب التقدم

عمل�ة التقدم بالطلب
عمل�ة المراجعة

ي حسابك
ك�ف�ة استكشاف الأخطاء و�صلاحها �ف
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